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RESUMO: A internet impressiona pela rapidez na evolugao e velocidade de difundir
informagoes, sendo um meio que possui uma ampla capacidade de mercado,
podendo atingir uma grande cobertura e a0 mesmo tempo cria possibilidades de
direcionar a informacao ao seu publico-alvo. De acordo com uma pesquisa realizada
pelo IBOPE, a quantidade de usuarios de internet no Brasil passou de 32,5 milhdes
em 2006 para 77,8 milhdes em 2011, sendo as lan houses e os Sistemas Gratuitos de
Internet Banda Iarga Sem Tio (Wi-Fi) fundamentais para este crescimento,
principalmente nas classes mais baixas. Além disso, trata-se de um meio interativo
com custos relativamente baixos. Porém, cidades do interior, como Cascavel — PR,
ainda caminham a passos lentos diante desta evolugao dentro do mercado
publicitario. A presente pesquisa observa a visio, o preparo e a estrutura das agéncias
de publicidade para apresentar, oferecer e criar campanhas para seus clientes
utilizando o meio Internet. Para isso, foram coletados dados referentes a diversas
agencias de publicidade em Cascavel e regido, os quais foram analisados
qualitativamente.
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INTRODUCAO

Nos dias atuais, o uso da internet como meio de divulgacio de produtos e servigos
tornou-se alvo principal das agéncias de publicidade e empresas na area de comunicagdao. Apesar
de toda a mistica existente em desenvolver trabalhos para este campo do mercado
comunicacional, ainda ndo ha uma férmula completa que possa ser aplicada para medir o seu
retorno, o que deixa as empresas inseguras sobre o investimento aplicado.

O trabalho apresentado tem por objetivo analisar o desenvolvimento das agéncias de
publicidade da regido oeste do Parana no uso deste meio. Para tanto, inicia-se compreendendo a
importancia da rede para a publicidade. Sendo um meio de rapida expansdo, a internet ja ¢é
utilizada por 78,5 milhoes de brasileiros divididos entre as classes A, B e C. Isso demonstra a
amplitude de consumidores que uma empresa pode atingir ao utilizar a rede para sua divulgacio,
além de ter uma enorme variedade de ferramentas que auxiliam no envio de conteudo
diretamente ao publico desejado, e proporcionar também a possibilidade de contato direto da
empresa com seu publico e vice-versa.

A caracteristica mais importante da internet como meio de comunicac¢ao publicitaria é a
interagao. Por isso, nos dias de hoje, uma empresa que nao possui nenhum conteudo na internet
tera dificuldades para se manter no mercado diante de um concorrente que utilize a rede.
Partindo dessa premissa, entendemos que o mercado publicitario do interior do Parana esta em
fase de desenvolvimento e ainda caminha a passos lentos em relagdo ao uso da internet nesse
quesito. Neste ponto, chegamos a problematica: as agéncias de publicidade da regiao oeste do
Parana estao preparadas para trabalhar com este meio? Para chegar a uma resposta, sera realizada
uma pesquisa qualitativa em 40 agéncias de publicidade nas cidades de Cascavel, Toledo,
Medianeira e Foz do Iguacu. A partir das respostas do questionario enviado para as agéncias, sera
analisada e definida a situagao atual desta regido em relagdo a problematica e o que é esperado
para os proximos anos.

A organizagao do artigo se dd primeiramente com um histérico sobre a internet, sua
criagao e evolugdao até o inicio do uso da publicidade dentro deste meio. A partir dai, serdo
expostas as definicoes de marketing digital e publicidade on-line. Definido isso, apresenta-se um
resumo do uso da publicidade on-line, suas ferramentas e o seu espagco no mercado nacional,
seguido de um panorama do mercado na regiao oeste do Parana, tracando sua evolugao até como
se comporta nos dias atuais. Neste momento, serd apresentada a pesquisa realizada com as

ageéncias desta regido para a compreensao da problematica.
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Para a analise e discussio dos dados obtidos na pesquisa, tém-se como base tedrica os
autores Claudio Torres, Eduardo Vieira, Jim Sterne, Martha Gabriel, Philip Kotler e Pollyana
Ferrari. Apos a interpretagao dos dados, o trabalho ¢ concluido com uma visao geral do uso da
internet no mercado publicitario da regidao pesquisada, avaliando a situacdo e preparo atual das
agéncias para desenvolver campanhas neste meio, ¢ um panorama do que se espera deste

mercado, nesta regido, para um futuro préximo.

UM BREVE HISTORICO DA INTERNET E SUA EVOLUGAO NO BRASIL

Para compreender a dimensdao e a importancia do assunto abordado neste trabalho, é
valido voltar ao final da década de 60, mais precisamente setembro de 1969. Nesta data surgiu a
ideia, por parte de alguns integrantes do Departamento de Defesa dos Estados Unidos, de criar
um sistema de comunicagao que pudesse fazer a diferenga a favor deles na guerra. Um sistema
que fosse capaz de suportar os bombardeios e ligasse pontos estratégicos, como bases das forcas
armadas e centros de pesquisa. Esta ideia foi levada adiante pelo governo americano, que
designou sua comunidade académica para desenvolver este sistema, e deu certo. Um 6rgao do
governo norte-americano responsavel pelo desenvolvimento de pesquisas cientificas e
tecnolégicas para fins militares, chamado de Advanced Research Projects Agency (ARPA),
financiou o projeto e, em Janeiro de 1972, funcionou, pela primeira vez, um sistema de
comunicagao ligando quatro computadores a distancia, chamado de Arpanet. Este foi o ponto de
partida para a criacio do que chamamos hoje de Internet.

A partir dai, esse sistema foi evoluindo, e o nimero de computadores interligados foi
aumentando. Em 1973, com cem computadores em comunica¢do, 0 governo norte-americano
assumiu a administracdo da Arpanet e, com a colaboracio do matematico Vinton Cerf e do
engenheiro Robert Kahn, aprimoraram o que ja existia, até formar uma rede internacional de
computadores, chamada de Internet. Entre 1975 e 1982 foram criados sistemas de troca de
arquivos que se iniciaram com o chamado FTP (file transfer protocol), os quais evoluiram até o que
conhecemos hoje por correio eletronico ou e-mail, porém, naquela época o uso destes sistemas

era diferente.

O cenirio do final dos anos 80 era este: muitos computadores conectados, mas
principalmente computadores académicos instalados em laboratérios e centros de
pesquisa. A Internet ndo tinha a cara amigavel que todos conhecem hoje. (FERRARI,
2003, p. 16).

Mais evolugoes ocorreram durante anos, mas uma das mais importantes - € a que tornou

possivel a utilizagao da internet no mundo inteiro - foi a invengao do fisico inglés Tim Berners-
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Lee, em 1990, na Suica, 2 World Wide Web, também chamada de teia de alcance mundial, ou,
como conhecemos hoje, WWW. E, a partir deste momento, a internet se espalhou pelo mundo.

No Brasil, a primeira conexao com a internet foi realizada em 1988, pela Fundagao de
amparo a pesquisa do estado de Sdo Paulo (Fapesp), com um centro de pesquisa cientifica norte-
americano, sendo os responsaveis por este feito os professores Oscar Sala e Flavio Fava de
Moraes, da Universidade de Sao Paulo (USP). Em 1992, o Governo Federal criou a Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), e comegou a acompanhar a rede mundial de computadores e
também a investir em infraestrutura no pafs. Em 1993 aconteceu a primeira conexao de 64 kbps a
longa distancia, entre Sdo Paulo e Porto Alegre, e, em 1994, estudantes da USP criaram centenas
de paginas na Internet. Apés algum tempo de disputa entre o governo e a iniciativa privada para
deter os direitos de acesso a rede no Brasil, aconteceu em 1996, por parte do Governo Federal, a
criagao do que é até hoje o cérebro do governo em relagdao a rede mundial de computadores: o
Comité Gestor de Internet (CG).

Mas foi no ano de 1995 que se deu inicio a Internet comercial no Brasil e no mundo, com
a criagio do primeiro navegador comercial, o Netscape, e. alguns meses depois. do Internet
Explorer, um dos navegadores mais populares até hoje. Neste mesmo ano surgiram também sites
como Yahoo! e Amazon.com nos Estados Unidos, e foram criados os provedores de acesso privado
a Internet no Brasil. As operagdes dos provedores foram liberadas e, no ano seguinte, com o
inicio da banda larga, eles comecaram a comercializar assinaturas de acesso a rede. Eduardo
Vieira (2003, p. 17) defende que, a partir de entdo, o mercado da Internet foi mais explorado e

passou a evoluir no Pais:

Nesse meio tempo, a industria digital brasileira foi sendo construida a partir das ideias e
do suor de empreendedores que tiveram a coragem de se dedicar a algo muito pouco
conhecido — e de futuro completamente incerto.

Os primeiros sites brasileiros foram de noticias, depois vieram os de compras,
entretenimento e pesquisa. Com isso, a rede comecou a crescer e se popularizar, sendo os
principais responsaveis por esta popularizagiao o e-mail e as salas de bate-bapo (chats).

A partir deste momento, surgiram ao longo dos anos, criacbes importantes para a
Internet, mas também apareceram os perigos. O site UOL lancou uma pagina em comemoragao
aos seus 16 anos, que contém a histéria do proprio site, além de um histérico com curiosidades
sobre a internet como um todo, e também uma linha do tempo com alguns dos principais
acontecimentos na rede. Entre eles se destacam a entrega das declara¢des de imposto de renda
pela Web no Brasil em 1997 e, neste mesmo ano, as invasoes dos sites da NASA e do Governo

da Indonésia por hackers; o surgimento do internet banking em 1999; a febre dos blogs e a
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popularizagio do ICQ em 2002; o langamento do Skype, que permitiu a comunicagio por voz
entre PCs do mundo todo em 2003; o inicio da popularizacao das redes sociais com a cria¢ao do
Orkut e do Facebook em 2004 e também a chegada do navegador Mozilla Firefox 1.0, sendo
uma alternativa para o Internet Explorer. Ja em 2005, foi a vez do YouTube aparecer e de o
Brasil atingir a lideranga mundial no uso de comunicadores instantaneos. 2006 foi marcado pela
chegada do Twitter, e nos ultimos anos varias outras redes sociais foram criadas, além de outros
fatos que aconteceram durante todo este espaco de tempo, como o aumento constante de
usuarios na internet, a criagao de novas tecnologias (uma delas a internet mével para celulares), e
a evolugdo das ja existentes, a fusao entre empresas da Internet, a abertura das a¢oes de algumas
destas empresas nas bolsas de valores (fazendo com que seus patrimonios chegassem a milhoes e
até bilhoes em alguns casos), até chegarmos aos dias atuais, em que, segundo a ONU, a Internet
atingiu um numero de mais de 2 bilhdes de usuarios no mundo, e mais de 75 milhdes no Brasil,
segundo o IBOPE.

A rapida evolugio e a possibilidade de ganhar dinheiro dentro deste mercado despertaram
o interesse de diversas areas, e uma delas foi a publicidade, que apareceu na Web logo nos
primeiros anos em que ela se tornou comercial, entre 1995 e 1997. No inicio, a publicidade na
internet se resumia a criagao de banners, que “[...] surgiram por associagao simples com o setor
de midia exterior, outdoor e midia impressa e sua adapta¢ao ao meio on-line” (TORRES, 2009, p.
241) e eram cobrados para serem exibidos em sites. O dinheiro arrecadado com estes anuncios

era fundamental para o desenvolvimento dos sites e da rede.

O MARKETING DIGITAL E A PUBLICIDADE ON-LINE

Para continuar a tratar sobre o banners e as diversas outras formas de anuncios on-line,
deve-se compreender o que sio esses anuncios na Internet, em qual conceito estao inseridos e
qual ¢ a dimensao deste mercado nos dias de hoje. Assim, busca-se a compreensio dos termos
marketing digital e publicidade on-line. Para tanto, é importante conhecer o mercado que engloba

esses termos: o marketing. Segundo Kotler (2003, p. 11):

Marketing é a funcdo empresarial que identifica necessidades e desejos insatisfeitos,
define e mede sua magnitude e seu potencial de rentabilidade, especifica que mercados-
alvo serdo mais bem atendidos pela empresa, decide sobre produtos, servicos e
programas adequados para servir a esses mercados selecionados e convoca a todos na
organizacio para pensar no cliente e atender ao cliente.

Partindo desta defini¢ao, o marketing ¢ uma area que trabalha com produtos e servigos e
seus valores, tanto financeiros quanto sociais, e que cria agoes para atingir objetivos especificos.

Visto isso, percebe-se que o marketing é um mercado amplo, que engloba diversas areas para se
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chegar ao resultado esperado. A ac¢do em conjunto dessas areas e de seus elementos variaveis,
chamada de estratégia de marketing, tem como base o composto de marketing, também chamado
de mix de marketing, que possui uma férmula tradicional conhecida como os 4Ps, que sio:
Produto, Preco, Pragca e Promog¢ao. Porém, esta formula é questionada, e ha quem defenda a
inclusio de outras variaveis que possam influenciar na capacidade de vendas de uma empresa.
Apesar desses questionamentos, a definicio dos 4Ps é essencial para o desenvolvimento de
qualquer estratégia de marketing.

Existem muitos fatores que interferem nos resultados de uma empresa, ¢ o marketing
gerencia diversas areas para fazer com que esses fatores sejam administrados de forma correta,
resultando em um aproveitamento positivo. Alguns desses fatores e areas do marketing sio:
ativos intangfveis; clientes; comunica¢ado e promogao; concorrentes; desenvolvimento de novos
produtos; design; diferenciacdo; distribui¢ao e canais; empregados; ética; fidelidade; foco e nicho;
fornecedores; inovacdo; marca; marketing business-to-business; marketing de experiéncia,
marketing emocional; marketing de recessio; marketing de relacionamento; marketing financeiro;
marketing internacional; mercados-alvo; metas e objetivos; missio; mudanga; oportunidade;
organiza¢ao; posicionamento; previsdes e futuro; qualidade; relagSes publicas; segmentacio;
tecnologia e tendéncias. Estas sdo algumas, entre varias outras partes, que influenciam na vida
ativa de uma empresa, ¢ que devem ser administradas pelo departamento de marketing para
atingir os objetivos definidos.

Uma area que também faz parte do marketing e que ndo foi citada ¢ a internet. O
crescimento do marketing na internet se deu no momento em que o departamento de marketing
tomou conhecimento do World Wide Web e da evolugio das homepages, que traziam a
possibilidade de expor suas empresas na rede. Esta novidade foi recebida com animo, mas

também com receio, como ressalta Sterne (2000, p. 41):

Os conceitos de “acesso livre”, “cépias ilimitadas” e “com milhGes de pessoas” sio
uma quebra de paradigma tdo profundo que exigem um bocado de explicagio e um
analgésico. Para um executivo que se criou em torno de indices de audiéncia e
estatisticas, um sistema de veiculagdo sem limites e sem custos parecia fic¢io cientifica.

Ou seja, surgia uma tecnologia que, além de trazer novas possibilidades, poderia fazer
coisas que o departamento de marketing ja fazia, porém, de maneira muito mais rapida, eficaz,
com menor custo e com um maior nimero de receptores. Os primeiros desenvolvimentos na
rede para empresas foram homepages, que continham conteddos técnicos e apresentavam a
empresa da forma como ela realmente era, sem utilizar de persuasio para vender ou qualquer tipo

de conteudo diferenciado que despertasse o interesse das pessoas. Este formato nao chamava a
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atengao, e isso preocupou o departamento de marketing, que tratou de incluir entretenimento e
assuntos que atraissem visitantes, como histérias em quadrinhos, videos e até mesmo promogdes
e sorteios.

Uma das principais caracteristicas deste meio, que logo foi notada, e que teria que receber
uma atencao especial, ¢ a interatividade e a relagao proxima com os clientes. A Web cria esse laco
entre a empresa ¢ o cliente, e traz a possibilidade de contato direto e imediato entre as duas
partes. Para que esse relacionamento seja preservado, existem ferramentas que devem ser
administradas pelo marketing, como o e-mail, newsgroup, FAQs, entre outras. Porém, o cuidado
maior deve ser com o treinamento adequado de quem ira responder ao cliente e a maneira com
que fara isso. Ter as informagdes corretas e saber tratar o cliente de uma maneira com que ele se
sinta compreendido e tenha a resposta que procura sao questdes essenciais para que a empresa
tenha uma boa imagem na rede, caso contrario, um mal atendimento ou uma resposta errada
podem causar sérios problemas. O cliente possui for¢a na internet, e, mesmo que a empresa nao
esteja presente na rede, ela pode estar sendo criticada, curtida, comentada ou até mesmo

procurada neste ambiente, como define Torres (2009, p. 61):

A Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing de sua empresa de diversas
formas, seja na comunica¢do corporativa seja na publicidade, e continuara afetando o
marketing mesmo que vocé ndo invista um centavo nela. Ao contririo da midia
tradicional, em que o controle ¢ dos grupos empresarias, na Internet o controle é do
consumidor. Assim, mesmo que vocé nio participe dela, seus consumidores estario 14,
falando sobre seus produtos e servicos, comparando sua empresa com as dos
concorrentes, e, finalmente, buscando formas de se relacionar com sua marca.

As homepages abriram as portas da Web para o marketing e, com o rapido
desenvolvimento deste mercado, o departamento de marketing percebeu que nao poderia ficar de
fora, e que as empresas estariam cada vez mais presente e com mais recursos disponiveis.
Acompanhando esta ascensdo, esta drea cresceu € passou a ser uma parte importante das
estratégias de marketing, sendo chamada de marketing digital.

O marketing digital segue o conceito do marketing, porém, sendo executado na Internet.
Ou seja, ¢ um conjunto de agdes efetuadas com ferramentas especificas na web, para atingir
objetivos e obter resultados, sempre focando estabelecer e manter a imagem da empresa e o
relacionamento com o cliente. Apesar do crescimento e dos diversos recursos do marketing
digital, esta area teve algumas dificuldades para ser introduzida nas empresas. Uma das
preocupagoes de quem vai investir nesse mercado é saber qual o retorno do investimento e qual
o resultado das acoes na Internet. Porém, este problema foi solucionado e o acompanhamento e

a medicao dos resultados se tornaram possiveis, sendo que cada uma das ferramentas utilizadas

em agoes de marketing ou possui um sistema préprio para medi¢ao, ou podem ser utilizados
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softwares especificos para tal fim, como o Google Analytics. Algumas das estratégias do
marketing digital sio: Marketing de conteddo; E-mail marketing; Marketing viral; Pesquisa on-
line; Midias sociais e Publicidade on-line, além de outras formas que surgem cada vez mais
depressa como o mobile marketing, a realidade virtual e a realidade aumentada, as plataformas
digitais, entre outras. Essas estratégias podem ainda potencializar sua eficiéncia sendo utilizadas

em conjunto, como destaca Gabriel (2010, p. 108):

As estratégias digitais podem combinar os mais diversos tipos de tecnologia. Assim, as
estratégias de presenca digital, por exemplo, podem combinar site + blog + Twitter
(paginas e rede social). Uma estratégia de mobile marketing pode usar, por exemplo,
tecnologia de realidade aumentada.

Da mesma maneira que o marketing migrou para a era digital, a publicidade seguiu o
mesmo caminho. E possivel definir a publicidade como [...] a atividade dedicada a difusdo publica
de ideias associadas a empresas, produtos ou servicos, especificamente a propaganda comercial”
(TORRES, 2009, p. 240), e seguindo esta mesma defini¢do, porém, aplicada na web, tem inicio o
mercado conhecido como publicidade on-line. Entende-se a publicidade on-line como uma parte
importante da estratégia de marketing digital. Como dito anteriormente, a publicidade teve inicio
na Internet entre 1995 e 1997, e se deu por meio de banners divulgados em sites que geravam
lucro e colaboravam para o desenvolvimento da rede. Partindo da ideia de que quanto mais
visitas aos sites, mais os banners seriam expostos e mais as partes envolvidas seriam beneficiadas,
este mercado teve um rapido crescimento, e, com isso, surgiu a necessidade de criar novas pecas
e novos formatos para anuncios on-line. Os banners, que no come¢o eram apenas um formato
com uma imagem estatica, evoluiram e passaram a ter a possibilidade de anima¢Ges, sonorizagao
e videos, criando movimento e interacio com o consumidor, além de chamar mais atencio e ter a
capacidade de incluir mais informacdes de uma forma mais organizada. Também surgiram
diversos outros tamanhos e formatos desta pe¢a, como por exemplo o cabecalho, também
chamado de testeira ou leaderboard; o banner grande (full banner), conforme é possivel observar
na figura 1; o banner médio (half banner); o banner vertical (vertical banner); o banner arranha-
céu (skycraper); entre outros. Além dos diversos tamanhos e formatos, também foram criados
outros tipos diferentes, como os banners interativos, que possibilitam os internautas a participar

da acdo contida no andncio.
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Figura 1 - Exemplo de full banner.
Fonte: http://www.cgn.inf.br

Todos esses tipos e formatos de banners, além de muitos outros que existem, sdo
utilizados como andncios on-line desde o comeg¢o da publicidade na internet até os dias de hoje.
Mas também foram criadas varias outras formas de anuncios, sendo algumas delas o pop-up, o
hot site, os links patrocinados, a publicidade em jogos, entre outros. Nos ultimos anos, com a
criagao das redes sociais como Orkut, Twitter e Facebook, e de sites como o YouTube, surgiram
oportunidades para novas formas de divulgagao na web, e o mercado tratou de explorar essas
novas ferramentas para anunciar. Nos dias de hoje, a publicidade on-line possui uma infinidade
de possibilidades de anincios das mais diversas formas, e com isso, ela precisou ser organizada. A
publicidade tradicional faz andincios em midias, que sdao: radio, televisdo, revista, jornal, outdoor,
entre outras. Na web, a publicidade on-line também utiliza midias para anunciar, ¢ como neste
meio elas surgem de forma rapida e em grande quantidade, uma classificagaio dos espagos de
veiculagao pode ser feita para ajudar na hora de planejar uma agdo, sendo eles: portais; sites
especializados; blogs profissionais; midias sociais; redes sociais; aplicacdes de comunicacio;
portais de jogos e celulares e smartphones.

Tendo esta ampla variedade de espagos, é necessario desenvolver um planejamento de
midia, de forma com que os anuncios sejam aplicados da maneira correta para ter eficiéncia,
levando em considerag¢ao cada anunciante, os locais e formas com que serdo exibidos. Para
auxiliar no planejamento, existe o midia kit, que contém informacdes do local onde sera
anunciado, o publico que atinge, os tipos de espagos disponiveis, entre outras informacdoes
importantes para fazer a escolha adequada ao anunciante. Contudo, deve-se atentar para as novas
formas de midia, que podem ser criadas a qualquer momento na rede. De acordo com Torres

(2009, p. 242):
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[.] quando pensar em publicidade na internet, fique atento aos diversos meios de
comunicagido que surgem a todo o momento e que podem ser utilizados como midias.
Em geral os sites especializados, como o YouTube e o Club Penguin, mostram o
caminho do surgimento de novas midias para serem utilizadas na publicidade.

Para anunciar nestas midias on-line, existem diversos formatos de anuncios, que podem
ser classificados como: banner de imagem; banners interativos; podcasts; videocast; widgets;
widgets virais; widgets sociais e game marketing. Cada um desses formatos possui caracteristicas
proprias e atinge um publico diferente. Alguns utilizam imagens, outros animacao, video, audio,
entretenimento, interatividade, e isso deve ser analisado para que o anincio seja feito respeitando
as caracteristicas e os objetivos do anunciante.

Nota-se que a publicidade on-line é uma area de grande importancia atualmente, porém,
nem todos tém esta nog¢ao, e muitos ainda se perguntam sobre quem ¢ o consumidor na internet.
A resposta desta pergunta pode ser elaborada com base no desenvolvimento e na situagao atual
desta area no mercado brasileiro. De acordo com informacdes do TAB Brasil, a internet é a midia
mais consumida nos dias de hoje, possuindo a maior frequéncia de uso, e sendo considerada pela
maioria como o melhor meio para se fazer compras. Além disso, a maior parte dos usuarios
considera a publicidade on-line como o tipo de anuncio mais informativo, criativo, inovador,
verossimil, que menos incomoda e também mais evidente, se tornando memoravel. Hoje, o
publico no Brasil ¢, de uma forma geral, aberto e receptivo a publicidade on-line, e a maioria se
diz motivada a buscar informa¢Ges sobre marcas, produtos e servicos quando vé um anuncio na
web. A estimativa é que este mercado cres¢a cada vez mais. Em 2010 o bolo publicitario no
mercado digital ultrapassou 26 milhdes de reais, e o investimento na darea também subiu,
passando de 3 bilhdes de reais em 2011. Estes numeros tendem a aumentar com o crescimento
de usuarios e com mais empresas aderindo ao uso da publicidade on-line. Porém, a realidade dos

grandes centros ¢ diferente dos interiores, onde esta evolu¢ao acontece de maneira mais lenta.
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AS AGENCIAS E A INTERNET: ANALISE MACROPUBLICITARIA DA REGIAO
OESTE DO PARANA

A presente pesquisa se da no interior, mais precisamente na regiao oeste do estado do
Parana. Com base nos dados contidos no site do Governo do Parana, a mesorregiao oeste do
estado possui uma populacao de 1.295.404 habitantes (IBGE, 2009) e sua area, composta por 50
municipios, abrange 11,44% do territério estadual. O grande destaque desta regido é o
agronegocio, sendo a area que comporta uma das maiores produgoes agricolas do pafs. Este setor
gerou desenvolvimento para o oeste, que passou a crescer na area urbana para melhor atender a
demanda do mercado do agronegécio. No entanto, as areas urbanas evoluiram e passaram a
receber também industrias de grande porte, e a regido contém hoje o segundo maior parque
industrial do estado, que ganha destaque pela variedade de géneros como alimentagdo, téxtil,
mobiliario, agucar e alcool, entre outros. O oeste possui também cidades consideradas centros
universitarios, além de ser uma regiao considerada importante nas areas de ciéncia, tecnologia e
inovagao. Percebe-se que esta é uma area bem desenvolvida, com uma enorme quantidade de
empresas, produtos e servigos, e, consequentemente, gerando um grande poder de
desenvolvimento e oportunidades para novos mercados, principalmente nas maiores cidades,
com destaque para Cascavel, intitulada a capital do oeste, e conhecida pelo agronegécio e pelas
grandes industrias; e também Foz do Iguacu, a famosa fronteira turistica que contempla as
Cataratas do Iguacu, e ¢ visitada por pessoas do mundo todo durante o ano inteiro, além de
outras cidades que, apesar de menores, sao valorizadas por comportarem importantes industrias e
também ter destaque na producdo agricola, como Marechal Candido Rondon, Medianeira,
Palotina e Toledo.

Com esta grandeza e variedade de setores, além da possibilidade de desenvolvimento de
outros novos, a regiao oeste pode ser considerada uma boa area para o mercado publicitario, com
muitos clientes em potencial. Porém, a populagao ¢é considerada tradicionalista, e isso inclui os
grandes empresarios e também os agropecuaristas, que sao os possiveis clientes. Desta forma, as
agencias tendem a trabalhar de uma maneira que atenda a vontade do cliente, muitas vezes
fugindo da realidade do que uma agéncia de publicidade deveria fazer. Esta situagao vem
mudando nos ultimos anos, com a melhor capacitacao de profissionais e o crescimento deste
mercado na regido, fazendo com que exista mais concorréncia e as agéncias evoluam para atender
melhor seus clientes. Sendo assim, a grande questao ¢ se as agéncias desta regido estao preparadas

para utilizar a internet como meio de comunicag¢ao publicitaria ou nao.
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Para responder a esta pergunta foi elaborado um questionario qualitativo, contendo 13
perguntas, sendo 6 dissertativas e 7 de multipla escolha, a respeito de como a internet foi
introduzida no mercado publicitario da regido, como ela ¢é utilizada pelas agéncias e vista pelos
clientes nos dias de hoje, e também qual é a expectativa do uso deste meio na regido para os
proximos anos. Entre os dias 11 e 18 de Abril foi feito um primeiro contato por meio do telefone
com 40 agéncias de publicidade, sediadas nas cidades de Cascavel, Foz do Iguacu, Medianeira e
Toledo, e logo depois de explicado do que se tratava a pesquisa, o questionario, elaborado por
meio da ferramenta Google docs, foi enviado via e-mail. O prazo final estipulado para receber as
respostas foi dia 9 de maio, e o questionario foi respondido por apenas 15 das 40 agéncias.

Apesar do baixo nimero de respostas em relagao a quantidade de questionarios enviados,
as que foram obtidas trouxeram dados interessantes e relevantes, que colaboram para a pesquisa.
A disposi¢ao das questoes se deu primeiramente com a intengdo de conhecer um pouco sobre as
agéncias que estavam respondendo o questionario. Para isso, a primeira pergunta foi: Qual o
nome da agéncia e a(s) cidade(s) em que atua? e em segundo lugar, a pergunta que é exibida,

juntamente com os resultados, no grafico 1.

Grifico 1- HA QUANTO TEMPO A AGENCIA ESTA NO MERCADO?

De & a 10 anos [3]

— 11 anos ou mais [4

Menos de 1 ano [0

De 1 &4 5 anos [8]
Menos de 1 ano — (0) — 0% De 6 210 anos — (3) — 19%
De1a5 anos — (8) — 50% 11 anos ou mais — (4) — 25%
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A partir deste momento, as questdes sio direcionadas para o tema internet. A terceira
pergunta teve a finalidade de definir ha quanto tempo as agéncias pesquisadas utilizam a internet
como ferramenta publicitaria, e qual a principal razdo ou fato que levou a utilizar esse meio.
Entre os resultados, o come¢o do uso da Internet nas agéncias varia de 2 a 11 anos, conforme
mostra o grafico 2, e os principais motivos para comegar a utilizar este meio foram a agilidade na
troca de mensagens entre transmissor e receptor, baixo custo, grande cobertura, inovacao,
interatividade, necessidade de presenca virtual tanto quanto fisica, otimizagio do tempo,
possibilidade de ir ao publico-alvo, precisao nos dados, rapidez na disseminac¢ao de informagoes,
entre outros. A Brava consultoria e comunicacio’ defende que o uso da internet se tornou
importante por motivos como “o proprio crescimento da rede, o numero de pessoas on-line, a
objetividade e agilidade que ela proporciona no contato com o publico em potencial e na

disseminacao das informagoes.”

Grifico 2 - HA QUANTO TEMPO A AGENCIA UTILIZA A INTERNET COMO
FERRAMENTA PUBLICITARIA

De & & 10 ancs [4]

— 11 anos cu mais [1
Menos de 1 ano [0

Da1a5anas [10)——

Menos de 1 ano — (0) — 0% De 6 210 anos — (4) — 27%
Dela5anos— (10)—67% 11 anos ou mais — (1) — 7%

Os resultados apresentados no grafico 3 sao referentes a quarta pergunta do questionario,
que tem como objetivo descobrir se existe um setor ou profissional especifico para cuidar do

meio Internet dentro das agéncias.

Grafico 3 - EXISTE UM SETOR OU PROFISSIONAL ESPECIFICO PARA CUIDAR
DESTE MEIO DENTRO DA AGENCIA?

—— NAD [4]

sM[11]——

3 Dados obtidos através da colabora¢io da Agéncia Brava Consultoria e Comunicago, sediada na cidade de Toledo
— PR, para a presente pesquisa.
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SIM — (11) — 69%
NAO — (4) —25%

A quinta pergunta, exibida com os resultados no grafico 4, busca saber se existem clientes
que utilizam apenas a internet como meio de divulgagdao. Esta pergunta foi elaborada a partir do
pressuposto que algumas agéncias de comunicagao, tanto no Brasil quanto na regiao oeste do
Parana, se consideram agéncias de desenvolvimento web, e focam apenas neste meio para

desenvolver anincios para seus clientes.

Grifico 4- A AGENCIA POSSUI CLIENTES QUE UTILIZAM APENAS A INTERNET
COMO MEIO DE DIVULGACAO?

NAO [9]

SIM [5]

SIM — (6) — 38%
NAO - (9) — 56%

A proxima, e quinta pergunta, que tem os resultados registrados no grafico 5, define se os
clientes costumam aceitar bem quando a internet lhes ¢ oferecida como meio de divulga¢io. Em
seguida, a pergunta de numero seis continua abordando o assunto, a fim de descobrir por quais

motivos alguns clientes ndo aceitam bem esta sugestao.

Grafico 5 - OS CLIENTES COSTUMAM ACEITAR BEM QUANDO LHES E OFERECIDO
A INTERNET COMO MEIO DE DIVULGACAO?

—— MNAC [3]

SIM — (12) — 75%
NAO — (3) - 19%
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Apesar da maioria ja aceitar a utilizagdo deste meio, alguns clientes ainda ndo acreditam
nele, e os motivos citados pelas agéncias foram: desconfianga, principalmente por parte dos
clientes de geragdes passadas; desconhecimento do potencial de retorno e acreditar que a agao
nio atinge o publico desejado. No entanto, a agéncia PROP* defende uma opinido diferente, e
cita que “Todos querem estar na Internet. Nao sabem bem como e nem por que, mas nos
solicitam fazer divulgacdo na web.”

A pergunta sete foi feita para descobrir a quantidade de clientes atendidos pelas agéncias
que utilizam a internet, seja sozinha ou acompanhada de outros meios, para divulgacao. Seguem

os resultados no grafico 6.

Grafico 6 - QUANTOS CLIENTES A AGENCIA ATENDE QUE UTILIZAM A
INTERNET, SOZINHA OU EM CONJUNTO COM OUTROS MEIOS, PARA A
DIVULGACAO?

— 11 ou mais clientes

3 6 & 10 clientes [6]—

Nenhum cliente — (1) — 6% De 6 a 10 clientes — (6) — 38%
De 1 a5 clientes — (4) — 25% 11 ou mais clientes — (4) — 25%

A proxima questao objetiva compreender se a internet € utilizada apenas quando sugerido
pelas agéncias, ou se existem clientes que buscam este meio para divulgar. Todas as respostas
corroboram que tal fato acontece em ambos os casos, porém, a maioria cita que a procura por
parte do cliente ja acontece, e vem crescendo cada vez mais, sendo que, muitas vezes, o cliente
busca a agéncia especificamente para fazer divulgacdo na web, ou para organizar ¢ administrar
conteudos que ja existem na rede.

A décima questao aborda os tipos de anuncios mais utilizados nas campanhas feitas na
internet. As respostas estdo representadas no grafico 7, e, neste caso, as agéncias poderiam
marcar mais de uma opg¢ao, por isso, os resultados sio referentes ao numero de agéncias que

utilizam cada acio.

4 Dados obtidos através da colaboracdo da Agéncia PROP, sediada na cidade de Toledo — PR, para a

presente pesquisa.



Grafico 7- QUAIS SAO AS ACOES MAIS UTILIZADAS NAS CAMPANHAS PARA
CLIENTES NA INTERNET?

Websites
Banners
Hotsites

Fop-up

E-mail marketing

MNewsletter

Redes Sociais (Fa...

Other

(=]
e

8 a1z 15

Websites — (14) — 93% E-mail marketing — (15) — 100%
Banners — (8) — 53% Newsletter — (6) — 40%

Hotsites — (9) — 60% Redes Sociais — (15) — 100%
Pop-up — (2) —13% Outros — (4) — 27%
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A préxima questao busca conhecer a posi¢ao das agéncias sobre o uso da Internet como

meio de comunicagdo publicitaria na regido. Neste caso, é unanime a opiniao de que, hoje, a

internet ¢ muito importante e essencial para o mercado publicitario, porém, existem ressalvas de

que cla deve ser usada com cuidado, e sendo bem planejada, para que se tenha o retorno

esperado. Entretanto, percebe-se, a partir das respostas, que, na regido oeste, o uso deste meio

nao explora todas as suas possibilidades, ainda é muito restrito e deve ser trabalhado para que

. A . 5
evolua, como cita a agéncia Dopps™

Sabemos da importancia. Estamos trabalhando para poder usar com mais frequéncia,
incentivando os clientes mais resistentes, buscando formas de mostrar a eficicia com
resultados. Acreditamos que o uso da Internet ainda estd muito abaixo do que poderia

ser feito, para modificar este quadro.

A décima segunda, e pendltima pergunta do questionario, ¢ mostrada no grafico 8 junto com os

resultados, e faz referéncia a preparagdo das agéncias da regiao para atender os clientes

desenvolvendo solugoes para a web.

5

presente pesquisa.

Dados obtidos através da colaboragdo da Agéncia Dopps, sediada na cidade de Cascavel — PR, para a
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Grafico 8 - VOCE CONSIDERA SUA AGENCIA PREPARADA PARA ATENDER O
MERCADO DIGITAL?

MACH [5]

SIM — (10) — 63%
NAO - (5) - 31%

A dltima pergunta do questionario solicitava um breve parecer sobre a situagiao atual do
uso da Internet como meio de comunicagdo publicitaria na regido, e o que é esperado para os

L. N . 6 . e ~
préximos anos. A agéncia AMEX traz a seguinte opiniao sobre esta questao:

Se formos compatar a Internet no ciclo de vida de um produto/setvico estamos na
“introdu¢dao”. Nosso mercado local ainda ¢ muito imaturo e desprovido de
conhecimentos a cerca dos beneficios que a Internet e sua conjuntura proporcionam.
Entretanto, o crescimento é notavel e favoravel. Para nossa regido, estima-se que nos
proximos anos a Internet abocanhe uma consideravel fatia dos investimentos em
propaganda e seja uma aliada na absor¢io e troca de informacoes.

As respostas para esta pergunta foram muito proximas, sendo que as agéncias tem a
nogao de que o mercado publicitario da regiao ainda nao esta totalmente preparado para o uso de
tudo que a Internet ja pode oferecer, e que existe muito a ser explorado e evoluido. Contanto, os
profissionais da area estdo em busca desta evolu¢ao com a consciéncia de que este é um meio que
tende a crescer cada vez mais, se tornando essencial, junto com outras formas de anuncio, nas

campanhas para divulgacio de produtos e servigos.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do presente trabalho proposto, foi possivel expressar a opiniao sobre a atual
situagao do uso da Internet como meio de comunicagao publicitaria na regiao oeste do Parana,
tendo as agéncias como ponto de vista. Notou-se que a maioria destas agéncias sao
consideravelmente novas, atuando no mercado a menos de 5 anos e utilizando a Internet desde o

inicio. Apesar disso, ha também algumas que existem a mais de 11 anos e, mesmo acompanhando

¢ Dados obtidos através da colaboragio da Agéncia AMEX, sediada na cidade de Cascavel — PR, para a presente
pesquisa.
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a mais tempo o crescimento deste meio, tem a mesma opiniao em relagao a como ele ¢ utilizado
hoje. Boa parte do mercado publicitario da regido estd acompanhando a evolu¢ao do uso da
Internet e se consideram preparados para atender ao mercado digital, ja contando com setores
e/ou profissionais especificos para desenvolver trabalhos na rede, sendo que existem agéncias
que trabalham apenas com desenvolvimento web.

Os clientes da regido também estio se acostumando e aceitando melhor o uso da rede
para a divulgagao de seus produtos e servicos, e ainda que existam alguns mais tradicionais, que
nao confiam e resistam a utilizagao deste meio, a maior parte ja utiliza a Internet juntamente com
outros meios em suas campanhas, sendo as redes sociais as principais ferramentas on-line
utilizadas, seguidas do e-mail marketing, websites, hotsites e banners.

Tracando um panorama geral, percebe-se que o atual mercado publicitario da regiao oeste
do Parana esta apenas comegando a tomar forma em relagdo ao uso da Internet como meio de
comunicacao publicitaria, porém, as agéncias tém plena consciéncia da necessidade de evolugao e
da importancia que a rede tem, cada vez mais, para elas mesmas e para seus clientes. Para isso,
estdo buscando se atualizar constantemente, conhecer e utilizar tudo o que tem ao alcance,
aprimorando o uso deste meio, sempre atentos para o rapido desenvolvimento de novas formas
de divulgacao dentro da web e trabalhando para que o cliente também acompanhe e compreenda
este crescimento. Para um futuro préximo, as agéncias compreendem que a Internet tende a se
tornar essencial para seus clientes, principalmente para estar em contato com o consumidor e
criar um relacionamento mais estreito, permitindo a troca de informagdes. Sendo assim, aqueles
que nao acompanharem o uso da rede podem correr sérios riscos de perder espaco para seus
concotrentes, e até mesmo de ficar fora do mercado.

Deve-se atentar para o uso da internet como ferramenta essencial, mas nao substitutiva
dentro de uma campanha. Apesar da grande proporc¢ao e importancia que este meio tem tomado,
¢ interessante que ele seja utilizado em conjunto com outros meios dentro de um planejamento,
pois faz parte de um grupo e deve ser aproveitado de maneira responsavel, respeitando suas
caracteristicas, seu publico e seus valores. A agdo conjunta dos meios faz com que todos os
consumidores sejam atingidos, sendo que cada meio chegara ao seu publico especifico. Isto
posto, entende-se a internet como ferramenta publicitaria essencial, mas nao unica, possuindo um
publico diversificado, predominante de jovens, mas ainda assim nao atingindo todos, e desta
forma, é importante ser trabalhada juntamente com outros meios em um planejamento de
marketing, sempre dentro de suas caracteristicas, pois ndo é um meio simples de ser utilizado,

mas, se feito com responsabilidade, demonstra seus principais valores, como a interatividade, a
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rapida troca de informagoes e a aproximacao entre cliente e empresa, tendo uma consideravel

importancia para chegar a resultados positivos.
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