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RESUMO: A funcéo da internet cresceu & medida que acessos e aplicativos se
multiplicaram no ciberespago. Costumes mudaram com o advento da geragdo Y. Os
internautas se tornaram publico-alvo ndo s6 dos portais de internet, mas também de
veiculos pertencentes a outros meios. Para os jornalistas, a adaptacdo a essa realidade
se fez regra. Aproveitar o potencial da rede, em todos os aspectos, € o real desafio
dos dias atuais. Para quem lida com a informagdo instantanea, a busca pela
convergéncia midiatica é constante. A curtos passos, iniciativas que tentam integrar
TV e web comegam a aparecer. Portanto, este artigo discute as estratégias que levam
para o on-line a televisdo, tendo como objeto de estudo o Programa Nossa Escola —
producdo académica considerada a melhor na categoria Telejornal Laborat6rio pelo
prémio estadual Sangue Novo de Jornalismo Paranaense em 2011.
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INTRODUCAO

A televisdo é um meio de informacéo e de estimulo visual, que atinge as mais remotas
comunidades por unir caracteristicas que ndo limitam a sua compreensdo: a imagem em
movimento, 0 som e a palavra escrita. No comego 0s ouvintes de radio tinham medo da
“caixinha mégica” que colocava hum pequeno quadrado gente de verdade; diziam ser bruxaria.
Em resumo, estavam assustados com o desconhecido.

No Brasil, em 1950, era dada a largada na producéo televisiva nacional com o incentivo
de Assis Chateaubriand®. Na época, 200 aparelhos de TV foram importados de forma ilegal para
0 pais. Depois do estranhamento inicial, as pessoas se habituaram a presenca da televisdo. Quatro
anos depois do lancamento j& eram 120 mil aparelhos de TV espalhados pela nacdo. Na década

de 1970 eram mais de seis milhGes de TVs e o nimero de familias que investiam na compra de
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conhecido como Chatd, foi um paraibano visionario. Formou-se em direito, aprendeu alemdo e francés e deu
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agéncia de noticias, fazendas e empresas de outros setores.



uma televisdo ndo parou mais de crescer. Atualmente, 95%" dos lares no Brasil possuem pelo
menos um televisor.

Todavia verifica-se, desde o fim do século passado e, principalmente, neste século, a
existéncia de outro habito tdo avido na vida das pessoas quanto o ato de assistir a televisdo: estar
na web. E a conexdo a rede de informagdes disponibilizada em diversas plataformas, que atrai dia
a dia mais gente para o ciberespaco. S80 as novas tecnologias roubando o publico que ja fora fiel
aos meios de comunicagdo tradicionais. Computadores, notebooks, tablets, smartphones s&o
ferramentas que possibilitam uma acdo multitarefa. Caracterizam-se como instrumentos que
permitem lidar com a noticia em tempo real, “sonho” dos demais meios de informagéo. Todas
essas caracteristicas da web 2.0° levam a producdo de TV (também o conteldo de radio e
impresso) a um momento de adequagdo, em que devem ser revistos 0s conceitos de forma,
linguagem e até mesmo o teor das informagGes. Afinal, é fato: as geracbes acompanharam e,
estdo acompanhando, a evolugdo tecnoldgica.

E por essa razio que a internet cresce numa velocidade desmedida, junto as possibilidades
de acesso que popularizam a entrada de diferentes perfis de individuos nas plataformas on-line.
“No Brasil, 100% das classes AB tem facil acesso a internet e 60% das classes CD tem acesso”
(TELLES, 2008. p. 16).

Em 2006, a Rede Globo langou o portal G1 com informagbes sendo divulgadas
constantemente. Na onda foram outros langamentos nacionais, como o da principal concorrente
Rede Record, com o R7. Ambas sdo ainda experiéncias que, diariamente, evoluem na corrida para
ganhar os internautas. Trazendo para o local, a cidade de Cascavel, no oeste do Parana, tem
mostrado potencial dentro da internet. Ja sdo dois portais de comunica¢do com informac6es em
tempo real. O primeiro foi a CGN, Central Gazeta de Noticias, que surgiu a partir do jornal
impresso Gazeta do Parang; o segundo é o CATVE.TV que nasce para complementar a emissora
de TV de mesmo nome: CATVE. Os sites apresentam propostas focadas principalmente no
jornalismo policial, mesmo reservando espago para temas como esporte, por exemplo.

As experiéncias citadas dizem respeito a portais de comunicagdo, porém a convergéncia
de midias ndo privilegia apenas essa especificidade da internet. Ao contrério. Plataformas prontas,
disponibilizadas na rede gratuitamente, podem ser palco da insergdo de outros meios na web,

como a TV. E o caso dos blogs: paginas de facil acesso e uso técnico, que se configuram como

* Dado com data de 2010, o mais recente disponibilizado pelo IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica.

® A internet em sua forma mais completa, em que os aplicativos sdo renovados instantaneamente promovendo
uma maior interacdo entre os membros de determinadas comunidades virtuais. Na web 2.0 os softwares
funcionam no universo on-line, dispensando a instalacdo de programas no computador. E como se 0s programas
fossem servigos que funcionam via internet.



estratégia para convergir. Na blogosfera ndo ha padrdes, a propria linguagem é coloquial. Dreves
(2004) apoia tal ideia ao definir essas paginas como espacos livres onde os personagens da vida
real conseguem se expressar sem obstaculos.

Nesse sentido, uma experiéncia servird como objeto de estudo para tratar dos pontos
citados: Programa Nossa Escola. Esta é uma producéo televisiva de cunho social. Resultado de
uma parceria entre Nlcleo Regional de Educacdo (NRE) e Faculdade Assis Gurgacz (FAG),
através da TVFAG, canal universitario filiado a ABTU®. E um programa voltado para a
comunidade escolar, em que alunos, pais e professores mostram o que produzem dentro e fora
da escola. O foco de abrangéncia do Programa séo as escolas atendidas pelo NRE de Cascavel,
no Parana. No total sdo 18 municipios. A produgdo tem um blog que abriga o contetido exibido
na TV, onde estdo incluidos os quadros especificos de participacdo dos estudantes no endereco
programanossaescola.blogspot.com. Tendo por base essa ligagdo entre internet e televisio, pontua-se
que o artigo tem por objetivo analisar as possibilidades da convergéncia midiatica a partir do que
foi feito pelo Nossa Escola. Para tanto, foi realizado uma leitura do blog considerando as teorias

que abordam a importancia da rede social para a convergéncia midiatica.

TV, VICIO DE EX-AFICIONADOS

Em 1997, o jornalista Eugénio Bucci afirmava que a televiséo tinha o poder de unificar o
plano da imaginacdo diante dos abismos sociais. Segundo Bucci (1997), a rotina da populagdo
brasileira podia ser vista nos limites que determinavam a tela da TV. 1sso acontecia porque era a
partir desse meio que o cidaddo comum conhecia os fatos que fugiam da realidade diaria. Através
do televisor se estabelecia uma relacdo intima na sociedade, que incorporava as ansias do povo
com o mesmo enquadramento em todo o territrio nacional.

Antes mesmo do estudo de Bucci (1997), o futuro da TV era previsto por quem
reconhecia 0 seu potencial de crescimento, como 0s primeiros anunciantes em VTS comerciais:
Sul América Seguros, Antarctica, Moinho Santista e empresas Pignatari’. O incentivo a produgéo
de TV era auténtico, afinal dez anos ap0s a estreia registravam-se 63 emissoras de televisdo

nacionais®. Em suma, o susto da metade do século passado se tornara um vicio. A televisdo
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comunicagdo. Pesquisa titulada como, A Histéria da TV Brasileira.

® Dado do IBGE, registrado como Acervo do Século XX, em www.ibge.gov.br.



ganhara a preferéncia da populagdo na hora do lazer — com as telenovelas e programas de
auditorio — e também se tornou favorita na busca pela informacéo diéria — com os noticiarios.

Um dos momentos marcantes para o jornalismo de televisdo foi em 1979, quando a
tecnologia oportuniza a edicdo de materiais. As produgdes ndo precisariam mais ser produzidas
no estilo ao vivo, em que n&o havia possibilidade de realizar correcdes. E o que relata Vampré
(1979) ao dizer que, no jornalismo televisivo uma das principais mudancgas tecnoldgicas — em
relacdo a producdo de informacdes e as rotinas produtivas — foi o advento do videotape. Kurth
(2006) corrobora com Vampré (1979) declarando que ele [o videotape] propiciou, pela primeira
vez, a “lapidacdo” do contetdo informativo na TV brasileira.

O subsidio da edi¢do impulsionou jornalistas de televisdo a refletirem sobre 0 meio em
que trabalhavam, ja que desfrutavam de uma maior facilidade na apuracéo dos contetidos. Maciel
(1995) escreve sobre as vantagens da TV enquanto meio de informag&o. Para ele, sem sombra de
davidas, a televisdo se tornara um dos maiores e mais eficientes instrumentos de noticiabilidade:
tinha a imagem em movimento unida a linguagem simples e objetiva, algo que nenhum outro
canal de comunicagdo proporcionava ao publico. Por essa razdo, Maciel (1995) afirmava que o
ver da televisdo tinha muito mais poder e impacto que o contar dos outros meios de
comunicagao.

A televisdo é um dos veiculos de comunicagdo mais eficientes porque lida
basicamente com a linguagem oral, usada no dia a dia e alia a essa caracteristica
a imagem da modernidade e eficiéncia tecnologica. E, por ser um veiculo
intimista, exige uma linguagem conversada, coloquial. O que significa a

utilizacdo de uma linguagem simples, direta, objetiva, com a maior clareza
possivel (MACIEL, 1995, p. 31).

Em pouco tempo a TV ganhou a afei¢do nacional, ndo s6 do publico, mas de quem se
envolvia com os bastidores e a telinha em si (atores, comentaristas, apresentadores, etc.). O
progresso da telecomunicacdo foi acompanhado pelos brasileiros. Atualmente, o territdrio
nacional se apresenta como um dos destaques em producdes de conteudo para a TV, com
indicacBes e vencedores de prémios cuja relevancia é mundial como o Emmy International® e a mais
recente conquista: Series Drama no Seoul International Drama Awards'. O pais é destaque com
produtos que estdo no ar ha mais de 40 anos. No jornalismo de abrangéncia nacional destacam-se
0s globais: Jornal Nacional (1969), Jornal Hoje (1971), Globo Reporter (1973) e Fantéstico
(1973).

°® O Emmy é um evento mundial que premia as melhores producdes em TV. Em 2012 comemora 40 anos de
entrega de troféus. O Brasil ja saiu vencedor com produces jornalisticas e também de entretenimento. No ano
passado, 2011, a TV Globo levou o prémio com a coproducéo de Lacos de Sangue.

10 A mais importante premiacao de dramaturgia na Asia. A telenovela Passione, da Rede Globo, foi a vencedora
do prémio coreano em 2011. E a primeira vez que uma producéo brasileira é reconhecida com esse titulo.



A televisdo é um veiculo consagrado universalmente, mas novos costumes estdo sendo
assimilados pelo cidaddo. A principal mudanga estd na migragdo do publico, que incorporou
héabitos ligados ao advento da modernidade tecnoldgica. Na década de 1980 as TVs por
assinatura, por exemplo, roubavam espaco dos canais abertos de televisdo, essencialmente em
paises de primeiro mundo. “As pessoas que gostavam de desenho animado, ndo precisavam
assistir apenas aos programas matinais, elas tinham a oportunidade de vé-los a qualquer hora do
dia. A segmentacdo passou a ser feita por canais e ndo mais pelos horarios como ocorria com 0s
canais abertos” (ANDRELO, 2003, p. 88). Ja no Brasil é na década de 1990 que a televiséo passa
a segmentar o publico por meio da inser¢do de TVs por assinatura, surgidas

a partir das novas concessdes, em grandes areas metropolitanas, como S&o
Paulo. Sem espago para novos canais na frequéncia VHF [canais abertos], as
atencBes se dirigiram para a frequéncia ultra-alta, mas a UHF [TV por

assinatura], permitiu tal segmentacdo. [..] havia nesse periodo transmissores
UHF ponto a ponto que distribuiam sinais das redes as esta¢des de TV afiliadas,

no interior ANDRELO, 2003, p. 91).

De fato, 0 que acontece com o advento da TV a cabo € a abertura para uma liberdade de
escolha por parte do espectador. N&o existe mais uma imposicdo de determinado grupo de
comunicacdo sobre os telespectadores, ha linhas marginais que possibilitam a veiculagéo de outro
conjunto de canais da preferéncia do dono da televisdo e ndo do veiculo comunicacional. Por
outras palavras, “as operadoras de cabo percebem essa tendéncia dos telespectadores e passam a
conquistar uma porgéo significativa da audiéncia ao oferecer programas adaptados a nichos
especificos de mercado” (DUARTE, 2006 apud ANDRELO, 2003). Essa gama de opgoes,
proporcionada pela TV a cabo, segmenta a audiéncia a partir do conteido que se adapta aos
costumes de cada familia.

A tentativa brasileira para reconquistar o publico levado pelas TVs por assinatura €
considerada recente, pois a pouco mais de um ano chegou a regides interioranas. Desde 2005 sdo
estudadas novas possibilidades de transmisséo televisiva. O Brasil vive, atualmente, um novo
momento da politica televisiva nacional: a insercdo de um sistema digital. “O decreto presidencial
n° 5820 de 26.07.2006, que estabelece as regras de implementacdo da TV digital no Brasil, d&
prazo de sete anos para que o sinal digital cubra todo o territério [...] e de 10 anos para que toda
transmissdo terrestre no Brasil passe a ser digital” (BARBOSA FILHO, 2007, p. 22). A ideia é
modernizar as transmissdes e torna-la acessivel ao cidaddo comum, dando para a televisdo uma
caracteristica que a torne, mais uma vez, atraente aos olhos do telespectador: imagem de cinema

sem sair do sofa.



A TV digital vai oferecer a populacdo brasileira uma melhoria significativa na
qualidade de imagem em definicdo padrdo (igual ou superior a de DVD); alta
definicdo (imagem semelhante a do cinema com som estéreo); acesso a servigos
via controle remoto da TV (comunicagdo direta com 6rgdos de governo, acesso
as consultas no Sistema Unico de Saude, verificacdo de dados da Previdéncia,
programas de educacdo a distancia, etc.); e alta qualidade técnica nas
transmissBes (sem “chuvisco”, “fantasmas” ou interferéncias). Futuramente sera
possivel também assistir televiséo com imagem perfeita em [...] aparelhos de TV
instalados em trens, dnibus, taxis, veiculos particulares — sem qualquer custo
adicional (BARBOSA FILHO, 2007, p. 20).

Diante de tais acep¢Bes, sustentadas por diferentes autores, é possivel apontar que as
experiéncias buscam popularizar a TV para atender a demanda de um publico cada vez mais
exigente. O que deve ser levado em conta dentro dessas tentativas é o fato de que as novas
geracdes gostam de TV, mas déo preferéncia para atividades que as tornam ativas no processo
comunicacional e ndo apenas espectadoras da transmiss&o.

No mesmo passo, 0s telespectadores do século passado buscam a inser¢do no universo
tecnolégico. Os ndo Ys", na medida de suas necessidades, querem participar da internet, estdo
abertos a descobertas da interacdo real por meio do que é virtual. Tudo caminha para o cenario
em que a televisdo perde os viciados em suas produgdes e passa a lidar com o publico de ex-
aficionados, que migram minuto a minuto para a realidade de uma nova midia. A estratégia é
garantir que o publico fiel permaneca ligado as transmissdes tradicionais e que essas transmissdes

tragam inovagdes on-line para abarcar como publico os internautas.

EM BUSCA DE UM LUGAR AO Y

A velha expresséo “cada um no seu quadrado” ganha uma nova roupagem com a geragao
digital. Os tecnoldgicos por natureza gostam de estar em todos 0s espagos a0 mesmo tempo e
sem sair do lugar. Seja a partir do computador ou de um celular, os Ys permanecem conectados.
Essa geragdo — dita tecnoldgica, digital, Y — dé& os primeiros passos a partir da segunda metade da
década de 1990%. Séo criangas e adolescentes que nasceram conhecendo o mundo on-line. Um
universo informatizado que as velhas geragdes viram nascer € aos poucos Crescer: primeiro a

internet discada via telefone, depois a via radio, seguida da wi-fi*®, banda larga, mobile, enfim.

I Termo que faz referéncia a geracdo y, também denominada, gerac&o da tecnologia ou digital.

12 pesquisa do Departamento de Educaco dos Estados Unidos.

13 Refere-se a redes locais que dispensam o uso de fios. E uma abreviatura da expresséo Wireless Fidelity, termo
inglés que define a tecnologia baseada no padrédo IEEE 802.11.

4 E a tecnologia que permite que as pessoas tenham acesso ao virtual sem estar num ponto estético. Isto é, o
termo diz respeito a pessoas em movimento que estdo em constante conexdo com a internet.



Mesmo com a adaptagdo constante de quem ja estava no mercado, ficou dificil acompanhar os
mais jovens apresentados como nexialistas™ de bergo.

A velocidade de apropriacdo da nova geracdo, a tecnoldgica por esséncia, traz em si um
ponto de ganho sociocultural particular: 0s Ys podem conhecer mais em menos tempo. Porém,
h& o lado da perda social no que se refere a valorizacdo da era das informacGes por parte dos
integrados a tecnologia. Charles Palmer, diretor do Centro para Tecnologias Avangadas de
Entretenimento e Aprendizado da Universidade de Harrisburg na Pensilvania, em entrevista
concedida ao jornal on-line O Gloho destaca que, “para a geragdo Y, que nasceu conectada, o
cruzamento de midias esta ai, ndo € novo, como a geracdo anterior considera. [...] 0s jovens néo
valorizam tanto o potencial da coisa, porque € muito facil para eles” (MACHADO, 2006, n. p.).

E uma rapidez que as pessoas de mais idade ainda estio se adaptando, visto que até o
surgimento da internet, era a televisdo a detentora de singularidades que a tornaram um dos
meios de comunicagdo mais eficientes da histéria. Contudo, o advento e evolucdo continuas da
web roubaram da TV esse titulo, em sintese, a internet tem algo que o0s outros meios, incluindo a
televisdo, estdo tentando colocar em funcionamento, a interatividade em tempo real: “Os
computadores estdo obrigando a uma reestruturagdo macica dos servicos de midia antigos,
criando, a0 mesmo tempo, um novo grupo de servigos concorrentes” (DIZARD, 2000, p. 54).
“A geracdo digital deixou de ser simples receptora da comunicagéo para se tornar retransmissora
e formuladora de contetdo” (TELLES, 2008, p. 16) e isso aconteceu a partir das redes sociais
que deram relevo a vida do cidaddo comum. As ferramentas de interagdo tornaram gente como
eu e vocé, produtores de contetdo — ainda que eventuais.

Uma pesquisa do Departamento de Educagéo dos Estados Unidos, realizada em 2011,
revelou o potencial da juventude multitarefa. Segundo o estudo divulgado no site da Revista
Galileu, as criangas que usam programas on-line para aprender ficam nove pontos acima da
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média geral de QI e sdo mais motivadas por sentirem a liberdade que a internet lhes
proporciona. De acordo com um dos professores da FIA, Fundagdo para a Infancia e
Adolescéncia no Brasil, Carlos Honorato, a era dos individuos multitarefas é o presente. Esses
novos jovens sao capazes de estudar, acompanhar as noticias on-line, ouvir masica e atualizar as

redes sociais (em que tem se dado destaque ao Facebook'’). E uma nova velocidade, num ritmo

15 Os nexialistas sdo generalistas, que ndo d&o as respostas, mas buscam encontrar o nexo nas informagdes. Sao
pessoas bem informadas e antenadas que apresentam uma ordem no excesso de informacao e de oportunidades.
16 Abreviatura da expressdo quociente de inteligéncia.

" Rede social langada em 2004, fundada por Mark Zuckerberg, estudante da Universidade Harvard. E uma
plataforma gratuita, em que os usuarios tém acesso a assuntos, eventos e aplicativos. O facebook é acessivel em
telefones celulares e smartphones.



sempre crescente. Para essa geracdo, os resultados precisam ser mais rapidos e os desafios ndo
podem dar trégua (LOIOLA, 2009).

A propria légica néo linear impulsiona a participacdo dos conectados a web. A construcdo
horizontal da informagdo on-line permite a participagdo espontanea de personagens que ndo
estavam na pauta do repérter e ainda assim se constituem como fontes que integram 0s temas,
auxiliando na construgio das discussdes sobre diferentes aspectos. E dessa maneira que o fluxo
da informacdo na internet diminui a agdo vertical de conglomerados midiaticos: a noticia se
constitui da variedade de pontos de vista.

Hoje, os interesses da geracdo tecnoldgica precisam ser atendidos. N&o é apenas a forma,
mas o contetdo transmitido pela TV que precisa ser transformado. As informacdes veiculadas
devem se apoiar nas preferéncias da garotada, que é a consumidora do século XXI. S&o criancas,
adolescentes e jovens que exigem uma renovagdo do mercado em termos gerais. Eles, integrantes
da geracdo digital, exigem inovacdo e sonham com um futuro sempre mais informatizado, é o
que evidenciou uma matéria da Revista Veja. Jodo Pedro Motta, de 16 anos, sonha com um
futuro onde tudo seja movel, o que facilitaria ndo somente a rotina juvenil, mas a de todos:

[...] dependemos de estruturas enormes, como 0s datacenters, para dar suporte a
esse universo movel. Mas a mobilidade realmente é o futuro. As pessoas ndo
véao mais se desconectar. Um advogado ganha tempo e dinheiro ao consultar um
documento no celular enquanto viaja. Assim, ele chega a reunido com tudo

pronto. Eu, que ganhei meu primeiro celular aos sete anos, fago a maioria das
coisas pelos dispositivos moveis (VILICIC, 2012, p. 102).

A geragdo Y consome de forma diferente, busca a economia de tempo e o conforto para
a aquisicdo do que quer que seja. Para Canclini (1999) o consumo se configura como uma
consequéncia das apropriagdes culturais, apontando que a interferéncia da variedade de
contetdos torna 0s novos consumidores insaciéveis. Trazendo para a perspectiva da geracdo da
tecnologia, o individuo passa a valorizar a velocidade e a renovacdo das atividades econdmicas e
culturais. Dia a dia se tornam mais displicentes, isto é, ndo atribuem as aquisicdes intelectuais ou
materiais um valor real, é tudo passageiro, efémero.

No contexto atual da comunicagdo, a cultura se faz a todo 0 momento: é o espago-tempo
minimo que permite ao internauta migrar de pagina a pagina. E nessa fracio de minuto que
ocorrem producdo, circulagdo e consumo de um conteido. Nesse aspecto, Kavinski (2008)
define cultura a partir da mudanca de comportamento da sociedade. Segundo o autor, as novas
geragBes mudam de opinido e héabitos o tempo todo e com isso a forma de consumo também se
altera. “O conceito de consumidor comeca a perder seu significado original: passamos de
consumidores a influenciadores e a multiplicadores” (KAVINSKI, 2008 apud TELLES, 2008,
p.09).



E na tentativa de se adequar a esta realidade intrinseca as presentes e futuras geracdes,
que os canais de comunicacdo tradicionais estdo buscando uma forma de também estar na
internet. Almejam permanecer no mercado como veiculos de sucesso em meios comunicacionais
consagrados e, a0 mesmo tempo, marcarem presenga no cotidiano do internauta que utiliza
outras plataformas. E o que reitera Brambilla (2011) ao afirmar que:

Com as possibilidades trazidas ou reforcadas pela web 2.0, o publico tornou-se
fonte de informagdo, muitas vezes noticiando antes dos veiculos de referéncia.
Basta um aparelho movel conectado para que sejam publicados relatos por meio
de video, texto e fotos, direto do local dos acontecimentos. Diante desse
contexto, a resposta [...] das organizagfes jornalisticas tem sido a adogdo de

estratégias de abertura na producdo dos contetdos e de inclusdo do publico em
suas coberturas noticiosas (BRAMBILLA, 2011, p. 101).

Para abarcar um espago na vida da geragdo Y o0s meios de comunicagdo tradicionais
foram levados a uma corrida pelo novo. Uma busca incessante da formula que os permitiria
garantir um lugar ao Y. Isto é, a realidade aponta aos veiculos de TV, radio e impresso o ponto de

chegada para a corrida das comunicacdes no século XXI: a convergéncia midiatica.



INTERNET, A MIDIA DE TODOS OS MEIOS

Antes de compreender a convergéncia de midia, é preciso conhecer em que consiste a
comunicacdo, afinal, é esta necessidade humana que gera a busca por novas possibilidades de
interacdo e conexdo, incessantes, entre os individuos que possuem interesses em comum. Se néo
fossem as relagfes sociais uma caracteristica intima do ser humano, nada — no ambito das inter-
relagbes comunicacionais — teria razdo para existir. Neste aspecto, os autores concluem que
comunicar é pertencer a determinada célula social, de forma que a comunicacdo retrata a
sociedade a qual ela pertence. N&o & toa, “cada sociedade tem a comunicagdo que merece. Dize-
me como é a tua comunicagao e te direi como é a tua sociedade” (BORDENAVE, 1982, p. 16).

De tdo intrigante, vérias teorias tentaram explicar a comunicacéo ainda no século XIX e
XX, buscando uma formula que a identificasse. As ciéncias exatas tiveram a sua participagao.

Na teoria Matematica da Comunicacdo a informagdo é uma medida da nossa
liberdade de escolha [...] o conceito de informagdo se aplica ndo as mensagens
individuais, mas antes a situagdo como um todo, indicando a unidade de
informacdo que nesta situagdo temos uma quantidade de liberdade de escolha,

na selecdo de uma mensagem, que é conveniente olhar como um padrdo ou
uma unidade de quantidade (SERRA, 2007, p. 96).

Depois da explicagdo matematica que leva o processo comunicativo para o campo das
exatas, em 1942 ¢ iniciada a busca por um modelo que privilegiasse a interacdo entre as hastes da
comunicacio. E a teoria do Colégio Invisivel, também chamada Escola de Palo Alto, em que o
receptor teria papel de mesma importancia comparado ao emissor da mensagem, isto é, o
fendmeno comunicacional passa a ser compreendido de forma circular. A conclusdo a que se
chegou foi a de que

[...] a complexidade da menor situacdo de interagdo que seja € tal, que, € inutil
querer reduzi-la a duas ou mais ‘variaveis’ trabalhando de maneira linear. E em
termos de nivel de complexidade, de contextos multiplos e sistemas circulares

que € preciso conceber a pesquisa em comunicacdo (WINKIN, 1981 apud
MATTELART, 1999, p. 67).

A ordem complexa estabelecida pela interatividade, num primeiro momento fruto da
comunicacdo linear entre emissor e receptor, acompanhou épocas e a evolugdo da informacéo,

como destaca Ferrari (2010):

Ao longo dos séculos, as cidades foram sofrendo mutacBes fisicas e
sociolgicas: da Agora grega, passando pelo surgimento de pequenas
comunidades medievais que viviam a partir de colheitas de subsisténcia, pelo
aparecimento das cidades fabris, voltadas para o abastecimento das industrias e
dos bens de consumo, chegando por fim as cidades de pedra, que estdo sendo



substituidas, aos poucos, pela sociedade informatizada, no qual o produto de
maior valor é a informagéo (FERRARI, 2010, p.160).

Diante de tantas mudancas, a interatividade, com o advento da informatizagéo, se tornou
ainda de mais dificil compreensdo. Se no periodo do Colégio Invisivel era dificil definir esse
estimulo e resposta, em pleno século XXI, com o advento das tecnologias 24h, a criacdo de uma
teoria para a comunicagdo — hoje acompanhada do sufixo digital no campo on-line, portanto
comunicacdo digital — ficou ainda mais distante. N&o foi por pouco que a chamada revolucdo digital
assustou tanta gente e, por fim, as mudangas mal foram percebidas. As novidades foram
absorvidas naturalmente.

O paradigma da revolucdo digital alegava que os novos meios de comunicagéo
digital mudariam tudo. Apds o estouro da bolha pontocom, a tendéncia foi
imaginar que as novas midias ndo haviam mudado nada. Como muitas outras

coisas no ambiente midiatico atual, a verdade estd no meio-termo (JENKINS,
2006, p. 33).

As mudancas, as atualizagdes, os aplicativos e todo o resto que estdo integrados a web
caracterizam um mundo a ser descoberto. No que diz respeito ao jornalismo digital, foram
definidas caracteristicas que salientam suas divergéncias em relacdo aos meios de comunicacéo
tradicionais.

Pinho (2003) separou quatro tragos que definem, segundo ele, as potencialidades da web.
A primeira delas é a ndo linearidade da informacdo: o receptor I& a mensagem em blocos, o
hipertexto proporciona ao internauta escolher o fluxo da noticia; o recurso ajusta o0s textos
seguindo a ideia de importancia e, a0 mesmo tempo, aliando outros aspectos como gréficos,
videos, links de complementacdo, informagdes anteriores, enfim, presenteia o leitor com uma
dindmica em que ele é coautor das matérias ao definir a ordem com que vai se informar. No
segundo ponto estd a fisiologia: a luz emanada de um monitor cansa a visio do internauta, e por
isso 0 papel se constitui de uma maior leiturabilidade. O terceiro item é a instantaneidade:
diferentemente da TV e do r&dio que estdo sempre a postos e aguardam pela confirmagdo dos
fatos e a producdo de uma matéria, na internet a noticia pode ser dada em 140 caracteres e aos
poucos ir ganhando extensdo por intermédios dos links, videos, podcast', fotos, enfim, ndo ha
espera alguma. E por fim a interatividade: a internet tem a possibilidade de variar o perfil de
conversas com o leitor entre discussdes, chats, correio eletronico, enquetes, videoconferéncia e
até mesmo um férum nas redes sociais. “Na internet as possibilidades de interacdo séo bastante

ampliadas ao serem comparadas aos demais meios” (PINHO, 2003 apud DREVES, 2007, p. 33).

80 podcast é uma gravacdo em MP3 personalizada que fica disponivel na internet. O termo é resultado da
unido da palavra Broadcast (transmissao via internet) com iPod (tocador de MP3 da Apple).



A ferramenta internet une tudo o que ha de oferta nos meios convencionais em uma

Unica pagina. Além disso, consegue fazer dos internautas cocriadores, em tempo real, da

producdo disponibilizada. Ndo é s6 a interatividade, mas a velocidade com que acontecem as

intervencdes. Ndo é unicamente a oportunidade de separar blocos de textos e dar ao leitor a

possibilidade de ordené-los de acordo com o interesse individual, é aproveitar o hiperlink para

manter esse leitor conectado. Agora, € preciso ressaltar que ndo adianta unir tantas possibilidades

de integracdo, se o conteddo ndo acompanhar a mesma linha da plataforma. Para uma melhor

compreensdo dessas evidéncias é preciso contextualizar o que é a convergéncia de midias,

levando em conta que ha discordancias entre os autores. Segundo autores, existe necessidade de
uma discussdo mais profunda sobre o tema.

A ideia de ‘Unico ponto em comum’ parece-nos oportuna para a compreensao

da aplicagdo deste conceito no ambiente das empresas informativas — qual a

configuracdo deste ou destes pontos em comum? E possivel dizer que uma

destas configuragdes envolve processos de cross-media, com cooperacdo na

producdo das noticias entre meios de comunicagdo de um mesmo grupo,

embora ndo haja, neste caso, a convergéncia de gestdo, de coordenagdo dos

fluxos informativos e de geréncia das rotinas de produgdo e das acOes

comerciais. Compreendendo-a como um processo evolutivo, a outra

configuracdo, [...] trata da integracdo total das reda¢des (KISCHINHEVSKY,
2009 apud LOPEZ, 2010 p. 18).

Salaverria e Negredo (2008) se referem apenas a convergéncia voltada para o jornalismo,
enfatizando o desafio de se distribuir uma mesma informagéo para meios que possuem, cada um,
necessidades proprias. Para eles, a convergéncia seria um processo multidimensional envolvendo
a tecnologia de produgdo e os aspectos de consumo da informagdo, intervindo ainda, na
comunicacdo entre conteudos e no perfil dos repdrteres.

A convergéncia jornalistica € um processo multidimensional que, facilitado pela
implantacdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicacdo, afeta os
ambitos tecnoldgico, empresarial, profissional e editorial dos meios de
comunicagdo, propiciando uma integracdo de ferramentas, espagos, métodos de
trabalho e linguagens anteriormente desconectados, de forma que os jornalistas
elaboram conteidos que se distribuem através de mudltiplas plataformas, de

acordo com a linguagem propria de cada uma (SALAVERRIA; NEGREDO
apud LOPEZ, 2010, p. 19).

Em contrapartida, Jenkins (2006) assinala a expressdo convergéncia midiatica como um
fluxo de conteddos que circulam cooperativamente por varios mercados de midia. S&o conteudos
que passam por mdltiplos suportes midiéticos. Segundo ele, é preciso incorporar ao aspecto da
convergéncia de midias “o comportamento migratério dos meios de comunicagdo, que vdo a
quase qualquer parte em busca das experiéncias de entretenimento que desejam” (JENKINS,

2006, p. 29). Convergéncia, dependendo de quem emite e do que se imagina transmitir, é um



termo que agrega ao significado quatro transformacdes: tecnoldgicas, mercadoldgicas, culturais e
sociais. Dessa forma, Jenkins (2006) n&o exclui eventuais agdes da web que comportem novos

elementos as plataformas.

NOSSA ESCOLA, EXPERIENCIA LOCAL NA BLOGOSFERA

Lancado em setembro de 2010, o Programa Nossa Escola é uma producéo televisiva
voltada para adolescentes da rede publica estadual de ensino. A intengéo do projeto é mostrar as
experiéncias positivas que existem no campo de a¢do de uma comunidade escolar especifica (a do
Ndcleo Regional de Educacdo em Cascavel), compreendida por 18 municipios™ do oeste do
Paran4, correspondendo a aproximadamente 35 mil estudantes e 1.580 professores®.

A producio possui 30 minutos de duragdo. E dividida por trés blocos em que sio
tratados temas diversificados, a partir de matérias e, preferencialmente, de reportagens. Por
conseguinte, o formato das matérias leva a uma aproximacdo da equipe de reportagem com 0s
alunos de ensino fundamental e médio. O repdrter, ao contar a histéria com um maior
aprofundamento e liberdade na produgdo, aproxima o telespectador da mensagem. “A
reportagem encurta a distancia entre o leitor [publico] e o acontecimento. A forma predominante
é a narracdo, que precisa de personagens, acdo e ambiente” (VILAS BOAS, 1996, p. 26).

Nas quatro primeiras edi¢des do programa, delimitadas para este estudo, foram tratados
projetos desenvolvidos em 13 escolas de Cascavel, o que representa 35% das institui¢des pablicas
estaduais do municipio. Cada uma delas teve espaco por meio da mescla entre os quadros fixos™

e flutuantes®® que so apresentados no Programa.

1 Anahy, Boa Vista da Aparecida, Braganey, Cafelandia, Campo Bonito, Capitdo Lednidas Marques, Cascavel,
Catanduvas, Céu Azul, Corbélia, Guaraniagu, Ibema, Iguatu, Lindoeste, Santa Llcia, Santa Tereza do Oeste,
Trés Barras do Parana, Vera Cruz do Oeste.

% Dado levantado junto a Secretaria de Educacéo do Parana em 2011.

%! Hora da Dica, espagco em que um professor ensina macetes ou regras para resolver problemas de diferentes
disciplinas; Talento na Escola, mostra a habilidade de um aluno, ou mais, de forma a evidenciar suas conquistas,
suas atividades, enfim, conta um pouco da historia dele ou do grupo; Hora do Desafio, € uma questdo, ligada a
uma matéria inserida no contetido programatico dos professores, que estimula o aluno a buscar conhecimento e
desvendar o mistério; Enquete, lugar para colocar em pauta temas que dividem opiniGes e estdo em discussao.

2 Entrevista, momento em que o reporter estabelece uma conversa sob um tema especifico; Video Enviado,
COmMO sugere a expressao, € 0 video enviado por uma pessoa que pertenga a comunidade escolar, dando espago
para quem esta inserido na realidade escolar e queira compartilhar algum momento e também, espaco para que
alunos e professores enviem produgdes audiovisuais de trabalhos escolares; Saiba quem foi, onde o repoérter
questiona os alunos sobre a figura que dad nome a escola e, com a ajuda dos diretores, conta a histéria do
personagem; Literatura na escola, ajuda aos vestibulandos a conhecerem as obras que estéo na lista de indicagdes
das faculdades do estado.



Trés quadros sio especialmente citados: Hora do Desafio, Enquete e Video Enviado. E
através desse conjunto que os alunos de escola publica participam espontaneamente do
Programa. Isto é, com esses momentos de intervencdo o Nossa Escola abre espaco para que a
televisdo se integre ao universo on-line. Por meio da web, “os seguidores do perfil de uma
organizacdo jornalistica (seja jornal, radio, TV) sdo convidados a contribuir em algumas
coberturas especificas. Os relatos e imagens enviados pela audiéncia por meio de posts [..] séo
depois compartilhados” (BRAMBILLA, 2011, p. 102), no caso do Nossa Escola, esse
compartilhamento, que acontece através da internet, é veiculado na integra pelo Programa de TV.
Os alunos ja séo personagens nas matérias convencionais do Programa, porém o contexto on-line
possibilita a acdo direta do publico internauta na producdo televisiva, em que a contribuicdo é
substancial.

E pelo enderego www.programanossagscola.blogspot.com que as participacBes da comunidade
escolar acontecem. Afinal, “a geracéo digital opina nos blogs” (TELLES, 2008, p. 90). As edic¢Ges
do Programa de televisdo ficam armazenadas no ciberespaco, em que sdo renovados 0S
contetidos, como temas de desafios e enquetes, cujos resultados sdo revelados na edi¢do da TV,
estreitando a relacdo entre telespectadores e internautas. A plataforma de web escolhida pelo
Programa, portanto, é o blogger®. Telles (2008) ressalta as facilidades da ferramenta: “para criar
um blog, n&o é necesséario ser um programador e existem Varios e Gtimos servigos que oferecem
blogs completos. O préprio Google disponibiliza o site Blogger para quem quer criar um blog
sozinho” (TELLES, 2008, p. 91).

Utilizar o blog € falar a lingua da geragéo da tecnologia, sendo que 0s jovens vdo acesséa-
las e participar da produgio de contetido quando acharem melhor. E um novo conceito de
tempo, sem descartar o que fora postado ha pouco; as informagdes permanecem em mutacéo.
Franco (2011) defende que é nesse ponto que estd a novidade. Para o autor, a realidade esta
indissociavelmente ligada ao conceito das redes sociais e nas transformagdes causadas pela
evolucgdo tecnoldgica, num contexto em que a propria sociedade se confunde com uma rede
virtual (FRANCO, 2011, p.30).

Novamente as midias sociais oferecem uma boa imagem do que ocorre. Sites de
relacionamento e plataformas interativas nunca sdo as mesmas ao longo do

tempo e a velocidade com que mudam (em anos, dias ou horas) é funcdo da sua
interatividade (FRANCO, 2011, p. 104).

2 Com péginas personalizaveis a ferramenta permite criar algo com a cara do contetido. E gratuito, acessivel e
pratico na distribuicdo entre as partes que compdem a pagina: banner, menu, pagina principal, paginas afins,
laterais com imagens, arquivo, comentérios, fotos, videos, etc. O blogger conta com uma biblioteca de estilos
facilitando a personalizagdo do blog. Informagdes encontradas na pagina de abertura do Blogger. Disponivel em:
<http://blogger.globo.com/br/about.jsp> Acesso em: 21 abr. 2012.



O numero de visualizagBes do blog do Programa Nossa Escola, entre setembro de 2010 e
setembro de 2011, é de 3.566, segundo as estatisticas disponibilizadas pelo prdprio blogger. O
dado evidencia que, para os veiculos de comunicagdo a experiéncia com os blogs pode ser
positiva.

Lopez (2010) levantou que os internautas buscam a informacéo em blogs, acreditando na
interpretacdo sem restricdes de plano editorial. 51% dos participantes da pesquisa afirmaram que
0s recursos mais utilizados sdo os blogs de locutores e comentaristas. Na sequéncia, a pesquisa,
que tem como objeto de analise o radiojornalismo, identificou que 28% dos internautas procuram
0 podcast e o restante busca se informar através das redes sociais. Telles (2008) salienta que o blog
é um formador de opinido:

A geracdo digital quer ter liberdade de escolha e escutar o que dizem sobre
determinadas marcas [informagBGes em geral], opinides isentas e objetivas de
pessoas comuns. Os consumidores querem exercer o poder de escolha que tém
para adquirir [assistir] a solucdo [0 programa] que acreditem ser a melhor. Ja ndo

¢ mais a TV, o radio ou uma celebridade que o influenciam, mas um blog
(TELLES, 2008, p. 90).

Dreves (2004) aponta que, mesmo a plataforma sendo acessivel a todo internauta que
queira criar um canal de comunicagdo proprio, 0 uso desta para 0s veiculos de comunicacdo
tradicionais poucas vezes é dirigido para a convergéncia de midias em seu sentido pleno. Isso
porque ha apenas um repasse do que ja foi veiculado na midia tradicional.

No caso do Programa Nossa Escola, a experiéncia de convergéncia midiatica transfere o
contelido da TV para a internet e cria uma dependéncia com a pagina de blog. Ou seja, o formato
televisvo &  complementado  pelo  espaco  virtual, através do  endereco
programanossaescola.blogspot.com, a partir de comentarios, envio de sugestdes e intervencdo nos
quadros destinados aos internautas. S&o espagos que precisam ser pensados especificamente para
0 internauta, como defende Ferrari (2004): “Jornalismo digital ndo pode ser definido apenas
como o trabalho de produzir ou colocar reportagens na Internet. E preciso pensar na enquete
(pesquisa de opinido com o leitor); no tema do chat, no bate-papo; nos videos” (FERRARI, 2004,
p. 45). E com este entendimento que o virtual se torna uma extensio do televisivo no Nossa
Escola; ndo se trata de um componente complementar, mas torna as duas midias dependentes.

E preciso, todavia, ressaltar que a transicio de conteido das demais midias para web nio
é direta. E um processo que passa por diferentes estagios até alcancar a totalidade. Lopez (2010)
relata que num primeiro momento h4 a informatizacdo das redacdes, seguida do diadlogo entre as
tecnologias empregadas e por fim, a produgdo multimidia.

Os trés ambitos explorados por Lopez (2010) emergem na gradativa evolugdo rumo a

convergéncia, apesar de evidenciar o radio, com a televisdo a trajetoria é considerada similar. O



primeiro aspecto, como descreve a autora, permitiu o uso de edi¢éo de sons e textos (no caso da
TV, a edicdo dos videos) de maneira a tornar mais rapida e com qualidade a construcdo das
informacdes. J4 o segundo nivel englobaria a transformagéo das etapas do processo de producéo
das noticias, a partir da insercdo tecnoldgica, ou seja, ha uma tecnologizacéo (termo usado por
Lopez, 2010) do processo como um todo, estabelecendo um diélogo entre as ferramentas de
apuracdo, producdo e transmissdo de informagdes sem transformacdes estruturais do produto
noticia. Porém, na convergéncia de terceiro nivel, o veiculo é modificado em questdes de
linguagem e estruturacéo, trazendo, enfim, para dentro das redacdes a realidade de uma produgéo
multimiditica, em que repdrteres sdo produtores multiplataformas, isto €, “preparam o contetido
para audio, video, texto, fotografia e até infografia” (LOPEZ, 2010, p. 112).

Atualmente, grande parte dos wveiculos vive a fase da producdo do conteldo
multifacetado, dltima fase descrita por Lopez (2010). Portanto, estimular a participagdo do
publico deixou de ser uma tendéncia do jornalismo contemporéneo, para unir-se as regras de
apresentacdo da noticia no tempo presente. A internet possibilita a “narrativa transmidia”.

Na forma ideal da narrativa transmidia, cada meio faz o que faz de melhor —a
fim de que uma historia possa ser introduzida num filme, ser expandida pela
televisdo, romances e quadrinhos [..] A compreensdo obtida por meio de

diversas midias sustenta uma profundidade de experiéncia que motiva mais
consumo (JENKINS, 2006, p. 189).

O projeto Nossa Escola é uma experiéncia que se enquadra na terceira fase citada por

Lopez (2010), a de um contedido multimidiatico, em que a forma também se preocupa com o

internauta. A linguagem adotada na apresentacdo e pelos repérteres retrata a expressividade da

nova geragéo, incorporando até mesmo girias ao vocabulério. Paternostro (1999) defende o uso
de textos que se aproximem de uma conversa entre receptor e emissor.

Quanto mais as palavras [ou 0 texto como um todo] forem “familiares” ao

telespectador, maior sera o grau de comunicacdo. As palavras e as estruturas das

frases devem estar 0 mais proximo possivel de uma conversa. Devemos usar

palavras simples e fortes [...] apropriadas ao significado e a circunstancia da
historia que queremos contar (PATERNOSTRO, 1999, p. 79).

Na experiéncia do Nossa Escola é possivel medir, até certo ponto, a aproximagéo entre
quem emite e quem recebe a mensagem, a partir da procura do publico pelas informagdes
disponibilizadas pela equipe de producdo do Programa na internet. O nimero de acessos de um

dos videos postados no blog, e também acessivel a partir do youtube®, ultrapassou os 30 mil

% Maior site de compartilhamento de videos da web.



cliques®. O video, do quadro Hora da Dica, apresentou um macete de matematica ensinando a

multiplicacéo a partir da soma dos fatores.

CONSIDERACOES FINAIS

A web 2.0 rompeu com o modelo tradicional de informagéo. “O poder da imprensa que
antes decorria do controle das ferramentas de producéo, passou de repente a pertencer a qualquer
pessoa com um computador e conexdo a internet” (CASTELLS, 2005; ANDERSON, 2006 apud
SHIMITT; FIALHO, 2007, p. 2). Em suma, os filtros dos meios de comunicacédo de massa séo
dissolvidos pela internet. O fendmeno do Gatekeeping®, mesmo sendo fundamental no
Jornalismo, perde espaco para uma nova forma de pensamento e acéo coletiva, em que a escolha
de informacd@es a serem divulgadas pertence ao leitor que também é produtor de contetdo: é a
teoria da Cauda Longa, criada por Chris Anderson.

A teoria identifica a mudanga de habito dos consumidores, tanto economicamente como
culturalmente, é o que diz a matéria divulgada na pagina on-line da Revista Epoca. Segundo
Anderson, existe uma pequena quantidade de produtos que voltam a aten¢éo para um grande
publico de mercado. O foco, para o autor, em tempos mais recentes, pertence a pequenos nichos
sociais. Esse publico, por sua vez, pode ser conquistado a partir de transacdes on-line, em que a
massificagdo ndo funciona. O termo Cauda Longa, originalmente The Long Tail, foi utilizado pela
primeira vez em 2004. Anderson usou a expressao na revista Wired, referindo-se a uma economia
de abundancia, em que o ciberespaco possibilita a disponibilidade de todos os contetdos a toda a
audiéncia (RAVACHE, 2012).

Nesse sentido, compreende-se que a convergéncia midiatica é o ponto de encontro entre
a filtragem de conteldo por parte do gatekeeper e a acdo &gil e néo linear do internauta,
conectado 24h. Por isso, convergir vai além da utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos que
permitem a inser¢do da TV (e de outros meios) na web. “O ambiente em que ela se insere, as
tecnologias presentes [no ato de convergir] e os reflexos que elas tém nas agles e
comportamentos do homem” (CUNHA, 2004 apud LOPEZ, 2010) sdo partes da mudanca dos

meios tradicionais para o contexto do publico ativo no processo comunicacional.

% A dica de matemética diz respeito a contas de multiplicacdo a partir da soma, foram 31.730 visualizacdes.
Disponivel em <http://www.youtube.com/watch?v=LHpgaBU3-wo> Acesso em: 06 mai. 2012.

% A teoria do Gatekeeper dé representatividade aos filtros/portdes pelos quais as informacdes precisam passar
até chegarem a publicacdo. O termo, portanto, é identificado como “GuardiGes do Portdo”. Nesse aspecto, a
teoria estuda as caracteristicas que levam uma mensagem a ser ou ndo divulgada na midia.



Os meios de comunicagdo buscam uma adaptagdo. O blog apresenta-se como alternativa
de facil alcance para a convergéncia de midias. A ferramenta é detentora de caracteristicas
particulares que, além de possibilitar a insercdo de todos os meios dentro da mesma plataforma,
impulsiona a interatividade e a diversidade de opinides.

O blog permite a atuagdo horizontal e livre dos personagens, tirando a forga do controle
verticalizado, que até o surgimento e uso efetivo das plataformas on-line, era a garantia da acdo
ideoldgica dos monopdlios comunicacionais. A rede é plural e interfere na produgéo televisiva
tradicional, fazendo com que busque novos caminhos, integrando habitos da nova geragdo em
busca de um lugar ao Y. “A proliferacdo dos blogs rompeu com o tradicional modelo emissor-
receptor [..] H& vérios casos de informagdes veiculadas por blogs que foram aproveitadas pelos
meios de comunicacéo social” (RODRIGUES, 2006 apud SHIMITT; FIALHO, 2007, p. 6).

E fato, a blogosfera permite a convergéncia. A experiéncia do Nossa Escola evidencia tal
realidade através das participacfes que ocorreram na péagina do Programa. No entanto, ha
ressalvas quanto a abrangéncia atingida pela producéo televisiva — o que atinge diretamente a
dindmica on-line. A veiculagdo foi realizada em TV por assinatura. Considerando que a maioria
dos estudantes da rede publica de educacdo ndo usufrui dos canais de TV fechada (por condi¢des
econdmicas) foi identificado o baixo alcance do Nossa Escola na TV, consequentemente uma
audiéncia restrita em relacdo ao publico alvo, comprometendo a divulgagdo da pagina de web que
ocorria por meio da TVFAG. O que gerou, dessa forma, uma estatistica pouco expressiva: de 35
mil alunos configurados como publico da producdo televisiva, uma pequena parcela participou de
forma efetiva da pagina na internet. No periodo de andlise da pesquisa (delimitada pelas quatro
primeiras edi¢ces do programa), menos de 7% (6,37%) dos estudantes da rede publica acessaram
0 blog.

A dependéncia entre os resultados de um e de outro, no Nossa Escola, se devem pela
criagdo da alianga entre a televisdo e a internet. Ha o risco de, por exemplo, determinado quadro
ndo ser apresentado no programa de televisdo pela falta de participagdo dos estudantes. Em
contrapartida, a presenga dos espacos em que a internet é propulsora direta do aluno para a
producdo da TV intriga a comunidade escolar, levando-a a refletir sobre sua agéo a partir do blog.
As contribuiges, ainda que pequenas, aconteceram. A experiéncia mostra, portanto, que a
convergéncia de midias encurta a distancia entre equipe de producéo e publico a que se destina o
contetdo: “o avanco das comunicagdes € [..] causa e consequéncia das transformac@es sociais
deste inicio de século. Dessa interagdo resulta uma comunicagdo que cada vez mais subverte
diariamente as distancias” (BARBEIRO, 2008, p. 14).



Discussdes sobre o que é convergir e formas para que a convergéncia aconteca
verdadeiramente vao continuar em debate, todavia ja apontam-se caminhos possiveis. “Ha casos
em que as organizacdes criam perfis nas midias sociais [...] para entender 0 que se passa nesses
ambientes” (BRAMBILLA, 2011, p. 87).

Para a insercdo da TV na web, a partir da anélise do objeto Programa Nossa Escola,
conclui-se que o uso das plataformas de maneira a possibilitar uma conversagdo entre as partes
do processo (televisdo e internet) é essencial. A Cauda Longa deve ter duas pontas ativas: a
primeira é o filtro mantido pela responsabilidade da comunicacéo, em que as matérias tradicionais
sdo fonte fixa de informagdo; a segunda é a parte esponténea do processo. Esta cria e recria
opiniBes, participa delas ou ignora as noticias, é livre e deve estar integrada as producdes. O
desafio da TV para estar na web é fazer o laco de dependéncia e ndo complementaridade apenas.
Os internautas devem pertencer as transmissdes e ndo se sentirem como complementos que ora
sdo lembrados, ora ndo mencionados. Estar na web, ndo significa convergir, as televisdes
precisam na mesma medida incutir-se ao ciberespaco atendendo as necessidades da geracéo

digital e das velhas geragdes que estéo se incluindo a realidade mobile, conectada 24h a internet.
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