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RESUMO: A comunicacdo val além da oralidade. O jornalismo prevé o acesso a
informacdo de forma democrética e total. E um dos preceitos da existéncia do
profissional jornalista. A televisao &, para o brasileiro, 0 meio mais abrangente para o
acesso as noticias. Eis que se vive, no entanto, a exclusdo de uma fatia da populacdo
por falta de acessibilidade: a comunidade surda ndo é atendida pelas emissoras de
televisdao no Brasil. Nesse sentido, a discussao sobre a possibilidade de inclusao social
por meio da Linguagem Brasileira de Sinais, a Libras, € necessaria. Esta pesquisa
discorre sobre a falta de compromisso do telejornal mais assistido do pais, o Jornal
Nacional da Rede Globo, em comparagdo com experiéncia no meio informativo de TV
que é eficiente no atendimento aos surdos, o Jornal da Tarde da TV Cultura, que usa o
recurso da Janela de Libras.

PALAVRAS-CHAVE: Inclusao Social; Libras; Surdos; Democratizacao da informacao;
Telejornalismo.

1 INTRODUCAO

O jornalismo é um instrumento social que visa atender o interesse publico,
garantindo que haja liberdade de expressdo e de pensamento. E a ferramenta que leva
ao povo o que héa de coerente ou incoerente no setor publico e privado. E o vigia que
fica atento a garantia de direitos e cumprimento de deveres de todos os agentes
sociais. Entre as distintas condutas previstas no Cédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros consta que, é dever do profissional “combater a pratica de perseguigdo ou
discriminagdo por motivos sociais, econdmicos, politicos, religiosos, de género, raciais,
de orientacdo sexual, condicao fisica ou mental, ou de qualquer outra natureza"3.

Sendo assim, ao se tornar jornalista, este profissional assume a responsabilidade
de atender demandas sociais e estar a frente de conteudo noticioso que trate dos

temas relevantes ao povo que, segundo a Constituicao Federal, tem em lei essa

1 Jornalista formada pelo Centro Universitario Fundacdo Assis Gurgacz. E-mail: alinevitoriarocha@gmail.com.
2Jornalista e pds graduada em docéncia do ensino superior. E-mail: Jessicamoreiratv@gmail.com.

3Cédigo  de Etica dos Jornalistas  Brasileiros:  https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2014/06/04-
codigo_de etica dos jornalistas brasileiros.pdf
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seguranca de direito a informacdo. O instrumento usado pelo jornalismo € a palavra:
ora escrita, ora falada, ora ilustrada. O formato considerado completo, por unir
linguagem verbal e nao-verbal, € o audiovisual.

No Brasil, a televisdo &, ainda, o canal de maior influéncia e de maior acesso
para populacdo. Existem mais televisores no pais do que geladeiras®. A TV é capaz de
levar a noticia do analfabeto ao doutorado. E realmente universal do ponto de vista
linguistico. Acontece que ail encontra-se uma realidade irbnica: ha exclusdo. O
jornalismo televisivo ndo atende a comunidade surda nas producgdes.

Segundo dados de estudo feito pelo Instituto Locomotiva em setembro de
2019, a comunidade surda é composta por 10,7 milhdes de pessoas com alguma
porcentagem de perda de audicdo, desde a mais leve até a mais severa, sendo,
portanto, considerados deficientes auditivos e surdos. Desse total, 2,3 milhées de
pessoas tém deficiéncia severa, a surdez, 0 que aumenta a necessidade de manter o
foco na inclusao. Sao mais de 10 milhdes de pessoas que ndo recebem o jornalismo
televisivo de maneira integral, da maneira que os ouvintes recebem.

A falta de inclusdo dos telejornais prejudica a comunidade surda no Brasil. Ha
auséncia de ferramentas que possibilitem o repasse das noticias, o que lesa a entrega
da mensagem a este receptor ndo ouvinte, ou seja, ha exclusdo. A incluséo social € um
agrupamento de acdes que promete garantir a participacdo de maneira igualitaria de
todas as pessoas na sociedade, independentemente da classe social, condigdo fisica,
educacdo, género, orientacdo sexual, etnia, entre outros aspectos. E o ato de incluir na
sociedade as categorias de pessoas historicamente excluidas do processo de
socializacao.

A incluséo focada na comunidade surda pode ser desenvolvida por meio de
técnicas que integrem as pessoas na sociedade, a fim de incluir o publico fazendo com
que nao haja diferencas, limitagcdes ou dificuldades entre as pessoas da comunidade
surda e as pessoas ouvintes.

A comunidade surda enfrenta problemas de comunicacao diariamente e carece

de maior inclusdo e acessibilidade. Ao falarmos de jornalismo, as noticias e as

4 Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2011, 59,4 milhdes de lares tinham
televisdo, 96,9% da populacdo. J& o nimero das pessoas que tinham geladeira era de 58,7 milhdes, o que equivalia
a 95,8%.
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informagdes com métodos de inclusdo seriam entdo disponiveis para todos os
publicos. No jornalismo, o acesso aos conteddos noticiosos deve ser facil, esse € um
dos pilares da profissao, a disseminacao de informacdo para todos, de uma maneira

de facil entendimento.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O ACESSO DE (QUASE) TODOS AO JORNALISMO

Ao longo dos anos, o jornalismo, a comunicacdo e as novas tecnologias tém
ocupado lugar significativo no desenvolvimento social, proporcionando novas
possibilidades de interacao e sociabilidade. O telejornalismo tende a acompanhar as
mudancas e as formas de interacdo com o publico, prova disso é a presenca das
conversas entre a audiéncia e o veiculo por meio de plataformas digitatis.

Ao produzir, o jornalista deve atentar-se a todos os grupos que consomem a
informacdo. No telejornalismo, é necessario analisar o contexto audiovisual, além de
dar atencdo a como incluir todos os publicos interessados em informacdes e noticias.

Desde as primeiras acbes associadas ao jornalismo no Império Romano,
atribuidas ao Imperador Romano Julio César, a necessidade de informar em grande
quantidade era prioridade. Com a prensa de papel inventada por Gutenberg na Idade
Média, novos métodos de propagagado foram surgindo, como a invencao do Telégrafo,
em 1844. O desenvolvimento do jornalismo caminha conforme a necessidade da
populacdo por informacao e atualizacdo, com foco no publico receptor. A evolucao e
adaptabilidade sao constantes da profissao.

Entre 1890 e 1920, ocorreu o periodo visto como a Era De Ouro dos Jornais
Impressos, devido a seu sucesso entre os consumidores de noticias®. Mas, a partir de
1920, pela primeira vez a midia impressa teve um grande concorrente, o radio, que

conquistou anunciantes e a preferéncia do publico.

> Informacdo retirada do site Portal Educacdo: https://siteantigo.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/
marketing/historia-do-jornalismo/42884. Acesso em 23/10/2020.
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Apos evolugdes e adaptacdes seguindo o que o publico necessitava e buscava,
também em 1920, surge a televisdao, a concorréncia dos outros métodos de
propagacao de noticias e 0 meio que vinha a se destacar cada vez mais. A partir do
ano de 1950, a televisao se tornou o principal canal de midia no mundo.

No Brasil, nesse mesmo ano, houve acesso ao sinal aberto de televisdo apés a
inauguracdo da TV Tupi, pelo jornalista Assis Chateaubriand - responsavel pela
primeira transmissao ao vivo para a populacao. O jornalista precisou importar cerca de
duzentos aparelhos de TV para que houvesse publico para os programas que seriam
exibidos, ja que ndo havia ainda o consumo em larga escala de televisores®.
Posteriormente a TV Tupi, novas emissoras comegaram a surgir, entre elas a Rede
Globo, a Record e a Bandeirantes, emissoras que cresceram e se consagraram até os
dias atuais.

Além da popularizagdo da televisdo, outros meios de comunicacdo como o
radio e as noticias impressas tiveram a necessidade de se atualizar. Na década de 1980,
houve o surgimento dos computadores e da Internet, o jornalismo precisou se encaixar
com as atualizagbes das tecnologias e de maneira a se reinventar surgiu o entao
chamado Webjornalismo, método de jornalismo praticado via internet.

Ao longo do tempo, o jornalismo sofreu modificacbes acompanhando as
atualizacdes da sociedade e, hoje, esta em todos canais de comunicagdo. A real
mudanca contemporanea? Os meios sdao convergentes, todo tipo de informagdo é
disponibilizada de forma integrada em plataformas online e offline. A televiséo esta na
internet por meio dos portais de noticias vinculados as producdes informativas que
outrora tinham transmissao exclusiva pela TV. Tal flexibilidade, e disposicao para se
reinventar, fez do jornalismo mais interativo, capaz de conversar com o publico. Com
a magia da televisdo mais acessivel e proxima do telespectador, a pratica do
telejornalismo detém a atengdo da audiéncia, isto €, a televisao e o seu contetudo fazem

parte da vida da populagao.

6 Informacdo retirada do site Brasil Escola: https://brasilescola.uol.com.br/historiag/breve-historia-televisao.htm.
Acesso em 10/08/2020.
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2.2. O PAPEL DO JORNALISTA E DO JORNALISMO

Segundo o jornalista Tiago Lobo’, o papel do jornalista, na sociedade do
consumo a todo instante, é interpretar e traduzir informagdes. Nao cabe apenas
informar. Devido a quantidade de informacbes atualizadas a todo momento e por
varios meios de comunicacao, cabe ao jornalista interpretar a noticia, atribuindo
sentido e precisao na producao, entregando ao receptor a possibilidade de refletir e,
também, de interpretar de sua maneira. O jornalismo entdo, tem como papel principal
informar e auxiliar na difusdo do conhecimento, a todo o publico que anseia por
informacao.

A disseminacdo de informagdes e noticias, o repasse de conteldos e, a
proliferacao de dados oficiais para a sociedade é responsabilidade do profissional de
jornalismo. Outro intuito da profissdo é repassar as informacdes obtidas e as noticias
produzidas para o maior publico possivel, entregando em diversos lugares e para
pessoas diferentes, fortalecendo a ideia de jornalismo plural.

O telejornalismo é presente no cotidiano da populacao brasileira desde o inicio
da historia do jornalismo na televisao, e tornar todo conteldo jornalistico produzido
capaz de impactar e informar todo publico, torna-se obrigacao para quem o produz.
Informar, distribuir, alcangar, fornecer, incluir, ser acessivel para todos os publicos,
produzir um jornalismo que seja plural e que abranja diversos publicos é o que deve
ser seguido pelos jornalistas.

A palavra é o ponto de partida! Em qualquer parte do mundo, os textos,
produgdes de audios e o jornalismo em geral giram em torno das palavras, de como
sdo usadas e com quais objetivos, porém, nem s6 de palavras vive a comunicacgao, ja
que é composta pela linguagem. Sendo que, esta ndo é apenas oral. A linguagem ndo
se trata exclusivamente do que é dito, trata do que o corpo comunica e expressa.
Gestos, sinais, olhares, movimentos, expressoes faciais, entonacao de voz, inclinagdes
de cabega sdo manifestacdes que comunicam e passam a mensagem determinada

pelo emissor. Sendo assim, compreende-se que,

7 Informacdo retirada do site Observatério da Imprensa: http://www.observatoriodaimprensa.com.br/feitos-
desfeitas/ ed743 sobre o papel social do jornalismo/. Acesso em 16/08/2020.
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o dito é, muitas vezes, tdo importante quanto o ndo-dito, o que o entrevistado
deixa de dizer, o que omite. E preciso calar para ser capaz de escutar o siléncio.
Olhar significa sentir o cheiro, tocar as diferentes texturas, perceber os gestos,
as hesitacOes, os detalhes, apreender as outras expressdes do que somos.
Metade (talvez menos) de uma reportagem é o dito, a outra metade o
percebido. Olhar é um ato de siléncio (BRUM, 2006, p. 191. apud CHIARION],
2010, p. 6).

Saber usar de diferentes linguagens é proporcionar a compreensao dos
assuntos divulgados para diferentes publicos, é garantir a expansao da divulgacdo da
noticia, informando eficientemente, seja por palavras ditas, imagens ou sinais com
significado. Conhecer as linguagens é saber comunicar para um maior publico, poder
passar uma mensagem de um jeito diferente e acreditar que é possivel se aproximar
da utopia do jornalismo que comunica o povo, ou seja, é capaz de ouvir a todos, bem
como falar para todos os publicos.

Com o telejornalismo é possivel utilizar diferentes recursos da linguagem: o
audio, produgdes visuais como videos, fotos, reprodugdes de textos. A televisao entdo,
é o aparato de informagdo mais completo e também o mais popular no mundo. Dados
indicam que 94% dos lares do mundo tém pelo menos um televisor (PUENTE, 1997, p.
12. apud AYRES, 2011). Nesse sentido, o telejornalismo ocupa um espaco significativo
na construcdo da realidade dos cidadaos. Para Fausto Neto (FAUSTO NETO, 1995 apud
VIZEU, A. et al. 1999), a televisao é hoje, através do telejornal, a grande “Pracga Publica”
onde os temas nacionais sdo mostrados e debatidos dentro das regras préprias do
veiculo.

Diariamente, os telejornais alimentam a populacdo com informacbes e
conteuddos sobre o que acontece nas regides, no pais e no mundo, transformando os
noticiarios audiovisuais em produtos jornalisticos de maior audiéncia devido a seu facil
acesso. Ao considerar a facilidade de acesso a um aparelho televisor, é possivel
entender o acesso a informacgao através do telejornalismo. Para conseguir informacgoes,
basta o publico consumidor de telejornais ligar a televisdo e acompanhar.

Ao produzir textos jornalisticos, seja para veiculos impressos quanto para
veiculos de producao audiovisual, o profissional de jornalismo precisa ter o cuidado

com a linguagem utilizada e com o texto produzido, porque nao é o suficiente apenas
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difundir a informacao ao publico, mas também é necessario pensar na maneira como
a informacao sera repassada e em quem recebera essa informacao.

A linguagem jornalistica € composta por caracteristicas que facilitam a
compreensdo do publico. Séo elas: objetividade na mensagem transmitida e clareza
para a compreensao do leitor, simplicidade nas palavras e termos utilizados,
apresentacao dos fatos sem aplicacao de opinido, foco na linguagem narrativa. Por
isso, na hora de produzir um texto no género textual jornalistico, o jornalista deve se
atentar as caracteristicas que facilitam a compreensao.

A linguagem ndo é apenas instrumento de comunicacdo que nos traz a
presenca tempos passados, paisagens distantes. Também nao é s6 um sistema
de sinais sobreposto a experiéncia mas, ademais, o espa¢o de uma
organizacdo do mundo a que se chama cultura. Sons, cores, formas, paladares
tém existéncia fisica, impressionam os 6rgdos de sentidos, mas é a cultura que

gradua e classifica essas impresses, lhes atribui esséncias e valores
simbdlicos (LAGE, 1987, p. 5).

A comunicagdo oral é mais reconhecida porque a lingua proferida é
constantemente utilizada e é decisiva na comunicagao, por isso, € a mais lembrada. No
Brasil, a oralidade se desenvolve na Lingua Portuguesa, nas palavras do idioma e nos
termos regionais criados de acordo com a cultura de cada lugar. Porém, nao é apenas
a Lingua Portuguesa a lingua oficial do Brasil, existe uma segunda lingua oficial, a
Libras - Lingua Brasileira de Sinais, lingua utilizada pela comunidade surda.

De fato, a linguagem da Libras vai além do uso das palavras. Ela também é
ciéncia, a cinesiologia que faz parte da comunicacao. Ou seja, a linguagem do corpo €
nao verbal, mas expressa informacdo, tanto quanto as palavras verbalizadas. Séo
gestos, olhares, posturas, entonacdo de voz ao falar, tudo tem significado além da
palavra comunicada e da oralidade.

A Lingua Brasileira de Sinais, teve como base de criagdo o método francés de
linguagem de sinais. As informacdes sdao de que o nome por tras do desenvolvimento
de uma lingua para os surdos foi o do professor francés Charles-Michel de 'Epée?,
considerado o pai dos surdos. Ele era um abade francés, que dedicou seu tempo a

educacao dos surdos. Seu objetivo era poder educa-los de acordo com os principios

8 Informacdo retirada do site Brasil Escola: https://brasilescola.uol.com.br/educacao/lingua-brasileira-sinais -
libras.htm. Acesso em: 16/08/2020.
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do cristianismo. Fol ele o responsavel por criar, no século XVIIl, um alfabeto de sinais
para alfabetizacdo dos surdos. A lingua de sinais fol trazida para o Brasil pelo surdo
Eduard Huet, no século XVIII.

Até o século XV, os surdos eram considerados mundialmente como pessoas
ineducaveis, e a partir do século XVI, essa visao sobre a comunidade surda foi sendo
deixado de lado. A convite de D. Pedro Il, Huet veio para o Brasil para fundar a primeira
escola para surdos do patis, chamada na época de Imperial Instituto de Surdos Mudos.
Com o passar do tempo, o termo “surdo-mudo” saiu de uso pois € considerado
incorreto. A pessoa com deficiéncia auditiva ndo necessariamente tem deficiéncia na
fala. A mudez é outra deficiéncia e o que acontece é que muitos surdos, por nao
ouvirem, acabam nao desenvolvendo a fala. Apesar de algumas mudancgas ao decorrer
do tempo, a escola funciona até hoje, atualmente com o nome de Instituto Nacional
de Educacao de Surdos — Ines.

A Libras foi desenvolvida entdo, junto com a escola, a partir de uma mistura
entre a Lingua Francesa de Sinais e de gestos que ja eram utilizados por surdos
brasileiros. Aos poucos e com o auxilio da propria comunidade surda, a Libras fol
ganhando espaco e enfrentando problemas. Em 1880, um congresso sobre surdez em
Mildo proibiu o uso das linguas de sinais no mundo, acreditando que a leitura labial
era a melhor forma de comunicagdo para os surdos. Isso ndo impediu a comunicagdo
por sinais, mas atrapalhou na propagacao do método que melhoraria a comunicacao
da comunidade surda.

Durante anos a comunicacgao por sinais fot marginalizada, mas ao mesmo tempo
a luta pelo reconhecimento do método era constante. No final da década de 1970, a
Libras comegou a ser usada juntamente com a linguagem oral e outros meios de
educacao para surdos, facilitando na comunicagao.

Nas décadas seguintes, a comunidade surda e alguns de seus grupos de defesa
se organizaram e exigiram do governo brasileiro uma proposta de maior incluséao e
democracia para os surdos brasileiros. Nessa época, a lingua de sinais ainda nao era
entendida como uma lingua oficial. Essas movimentacdes da década de 1980

resultaram na primeira grande conquista com a Constituicao de 1988, garantindo a
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educagdo como um direito de todos, além de garantir para a comunidade surda o
direito a atendimento educacional especializado na rede regular de ensino.
A Libras porém, s6 foi reconhecida como uma lingua oficial do Brasil a partir da

criagao da Lei de n° 10.436 de 24 de abril de 2002, que determinou:

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacdo e expressio a
Lingua Brasileira de Sinais — Libras, e outros recursos de expressado a ela
associados. Paragrafo Unico. Entende-se como Lingua Brasileira de
Sinais — Libras, a forma de comunicagdo e expressado, em que o sistema
linguistico de natureza visual-motora, com estrutura gramatical prépria,
constituem um sistema linguistico de transmissdo de ideias e fatos,
oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil (BRASIL, 2002,
Art. 10).

Os idiomas expressam a capacidade especifica dos seres humanos para a
linguagem, expressam as culturas, os valores e os padrdes sociais de um determinado
grupo social. Os surdos brasileiros utilizam a Lingua Brasileira de Sinais, uma lingua
denominada visual-espacial, que utiliza os sentidos da visdo e do tato, além de
acrescentar significado diferente em determinados sinais dependendo da area de
proximidade do corpo em que ele for executado.

Libras ndo € apenas o conjunto de sinais feito com as maos, mas também é a
expressao facial, o movimento, a velocidade, a intensidade, a localidade e o contexto.
Uma linguagem visual-espacial precisa de mais do que sinais, precisa de uma avaliagao
de contexto e aplicacdo de intensidade. A Libras apresenta todas as propriedades
especificas das linguas humanas. A comunicagdo a partir da Libras entdo, € uma

comunicacgao oficial e singular.

Dessa forma, ndo podemos estudar a Libras tendo como base a Lingua
Portuguesa, pois a mesma apresenta uma gramatica propria,
independente da lingua oral. Assim, como existem palavras nas linguas
orais-auditivas, também nas linguas de sinais ha itens lexicais,
chamados de sinais, e "a ordem dos sinais na constru¢do de um
enunciado obedece regras proprias que refletem a forma de o surdo
processar suas idéias, com base em sua percepcdo visual-espacial da
realidade (GRASSI, 2011, p. 60).

Apos lutar pelo direito, a comunidade surda p6éde comemorar oficialmente o

registro da Libras como a segunda lingua do Brasil, estando amparados por lei e
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esperando por métodos de inclusdo social, tanto no dia a dia e nos atendimentos
interpessoais, quanto em produgdes profissionais, como audiovisuais e telejornais de
grande audiéncia.

Os surdos sao alfabetizados em modo bilingue. Desde criangas precisam
aprender duas linguas para que se encaixem na sociedade. Ao contrario disso, as
criangas ouvintes brasileiras, sdo alfabetizadas apenas com a Lingua Portuguesa e
pouco se fala sobre aprender ou ensinar a Libras.

Além do fato de a Lingua Portuguesa nao ser a lingua principal do surdo, ha
diferenca na modalidade das linguas. A crianga surda ao ser alfabetizada, devera
adquirir uma segunda lingua que se apresenta numa modalidade linguistica diferente
da sua lingua principal, isto é, ela devera aprender uma lingua grafico-visual, aprender
a ler e a escrever dentro das normas da Lingua Portuguesa para tornar possivel a
introdugdo na sociedade, enquanto a sua lingua oficial é visual-espacial, usa a viséo e
espagos proximos ao corpo para movimentagdo e a pratica dos sinais.

Desde muito cedo, a comunidade surda é incumbida de aprender para poder
incluir-se socialmente. Porém, por precisarem aprender a dois idiomas ao mesmo
tempo, a lingua secundaria que é o Portugués, acaba por ser explicada apenas de
maneira basica, pois falta o tempo e a atencdo necessaria para o periodo de
aprendizagem suficiente. Dessa forma, as criangas da comunidade surda alfabetizadas
em modo bilingue Portugués e Libras, aprendem a Lingua Portuguesa de maneira

superficial e priorizam a Libras.

2.3. ATO DE INCLUIR

A todo momento a expressao Inclusdo Social é levantada e debatida ao
mencionar a comunidade surda e a recepgao de noticias, tornando relevante a
conceituacao do termo de forma cientifica. Segundo Sassaki (1997, p 41), “a inclusao
social constitui [..] processos bilaterais no qual as pessoas, ainda excluidas, e a
sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e

efetivar a equiparacao de oportunidades para todos.”
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Para incluir socialmente é necessario observar as necessidades, quais sao os
grupos excluidos da referente atividade e analisar o que deve ser melhorado para que
possam estar inseridos na sociedade. Ao falar da comunidade surda, € necessario
analisar o que é preciso para incluir, o que falta para que as pessoas desse grupo se
sintam envolvidas nas atividades da sociedade. Respeitar as diferencas de dentro do
préprio grupo e entender como funciona.

Na comunidade surda, existe diferengas entre pessoas com deficiéncia auditiva
e pessoas surdas. As pessoas com deficiéncia auditiva séo, como o nome ja diz, pessoas
que apresentam deficiéncia na audigdo, podendo apresentar pouca ou muita perda
nesse sentido. Ja as pessoas surdas, sdo as que tém 100% da audigdo perdida desde o
nascimento ou que perderam durante a vida.

Além desses dois termos principais, também existe a expressao comunidade
surda, que é representada por todas as pessoas que vivem e estdo em contato direto
com os artefatos culturais surdos e com as pessoas desse grupo, incluindo os

intérpretes e familiares de sujeitos surdos.

Uma comunidade surda é um grupo de pessoas que vivem num
determinado local, partilham os objetivos comuns dos seus membros,
e que por diversos meios trabalham no sentido de alcangarem estes
objetivos. Uma comunidade surda pode incluir pessoas que ndo sdo
elas préprias surdas, mas que apoiam ativamente os objetivos e
trabalham em conjunto com as pessoas surdas para os alcancar.
(MEDEIROS. et al 2018. apud PADDEN; HUMPHRIES, 2000, p. 5 apud
STROBEL, 2008).

Para a comunidade surda, o problema é diretamente com a comunicagdo, em
varios ambitos da sociedade, pois, para comunicar-se com uma pessoa surda é preciso
entender e saber se comunicar em Libras, para ter a compreensdo do que esta sendo
dito e desenvolver um dialogo sem barreiras. Sem a compreensdao da Libras a
comunicacao é falha e as mensagens nao chegam como deveriam chegar ao receptor.

Uma grande parcela de pessoas tem pouca ou nenhuma comunicacdao com
pessoas ouvintes, forcando um diadlogo baseado na brincadeira “mimica” cheia de
gestos sem fundamento, mensagens escritas por bilhetes, com o auxilio do celular ou

até mesmo apontando para objetos para facilitar a comunicacdo para quem nao
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entende Libras. Surdos enfrentam problemas de comunicacdo em diversas situagoes,
desde fazer compras em supermercados ou lojas, até ir a consulta médica.

Em entrevista para o site Agéncia Brasil (2019)°, Sylvia Grespana, professora
surda de Libras da Faculdade de Ciéncias Médicas da Santa Casa de Sdo Paulo, conta
que evita ir a consultas médicas, por julgar que os profissionais nao estao preparados
para atendé-la da forma adequada, além de se sentir incomodada em ter que escrever
ou depender de alguém que descreva ao médico os sintomas que sente. Sylvia
também relata que: "E nosso direito ter um atendimento eficaz e efetivo. J4 estamos
no século XXI e até hoje a sociedade nao esta pronta para receber o surdo?".

E fato, existem problemas de comunicacdo para a comunidade surda em varios
servigos de atendimento. No entanto, quando se fala da projecao do jornalismo - que
teria a missao de vigiar quem cumpre ou deixa de cumprir com as obrigagdes, de estar
a frente da mediacao eficaz da garantia de direitos como a acessibilidade - a questao
é exponencial. Como cobrar dos 6rgaos competentes a fiscalizagdo sem ndo ha
preocupacao por parte da prépria midia em ser responsavel por tornar acessivel o

proprio servico de informacao? A reflexdo sera aprofundada na analise deste artigo.

2.4. TELEJORNALISMO ACESSIVEL

A reproducgéao das noticias e informacgdes pelos meios de comunicagado se fazem
presente no cotidiano da sociedade desde as primeiras horas do dia, até a hora de
dormir. Para muitas pessoas, a recepcao de noticia faz parte do dia a dia, devido a
facilidade de conteudos chegando ao seu alcance. Porém, os surdos fazem parte de
um grupo de pessoas que nao recebe as noticias de maneira integral.

Nos telejornais, as produgbes sdao produzidas, editadas e pensadas para o
publico ouvinte. Uma pessoa da comunidade surda ndo tem o mesmo aproveitamento
do telejornal e ndo obtém o mesmo resultado de conhecimento que uma pessoa

ouvinte. A baixa compreensao das noticias apresentadas torna a recep¢do da noticia

9 Entrevista professora Sylvia Grespana para o site Agéncia Brasil: https://agenciabrasil.ebc. com.br/direitos-
humanos/noticia/2019-10/surdos-enfrentam-dificuldade-para-atendimento-em-saude. Acesso em 14/08/2020.



https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2019-10/surdos-enfrentam-dificuldade-para-atendimento-em-saude
https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2019-10/surdos-enfrentam-dificuldade-para-atendimento-em-saude
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falha e dessa maneira, o jornalismo acaba por falhar na democratizacao da informacao,
ou seja, nao atinge todos os publicos e sim determinados grupos.

Acessibilidade no telejornalismo € uma maneira de inclusao social. Ser acessivel
dentro dos padrdes de comunicagdo entdo, significa disponibilizar a informagao e os
servigos em diversos formatos para que todos possam compreender a mensagem. As
informacdes disponibilizadas nos diversos meios de comunicacdo devem ser
compreendidas e utilizadas por todas as pessoas de forma autébnoma, isto é, sem

precisar recorrer a tercetros.

Para Montardo e Passerino (2007), incluir efetivamente as pessoas com
deficiéncia implica em criar condi¢Bes para que elas possam satisfazer suas
necessidades de desenvolvimento, qualidade de vida, equidade e
oportunidade de direitos. As referidas autoras defendem que a inclusdo digital
€ uma faceta da inclusdo social; ela é o "o direito de acesso ao mundo digital
para o desenvolvimento intelectual (educacdo, geracao de conhecimento,
participacdo e criacdo) e para o desenvolvimento de capacidade técnica e
operacional (MULLER, K. et al 2018. apud MONTARDO, S. P. et al. 2007. p. 3).

Para a comunidade surda, existe uma lei de amparo que ajuda na comunicagao.
Essa é a Lei n® 10.098 de 19/12/2000 (BRASIL, 2000) que prevé a acessibilidade da
pessoa com deficiéncia e preconiza em um dos capitulos referente a comunicacao, o
uso de legendas que correspondam as informagdes sonoras produzidas,
principalmente para programas de televisdo e para cinemas, visando permitir acesso
diferenciado por deficientes sensoriais.

Sobre programas televisivos, é possivel citar a ferramenta closed caption, que
promete aplicar legendas em tempo real na programacéo que esta sendo exibida. Essa
ferramenta pode apresentar problemas de entendimento, com atrasos nas falas ou
confusdao com vocabulario desconhecido, dificultando o entendimento dos que
precisam da traducao simultanea da mensagem oral para a escrita.

No Brasil, além da opcao de legenda closed caption, existe também a opcao
Janela de Libras, onde um intérprete de Libras - a Lingua Brasileira de Sinais, faz a
traducdo simultanea em sinais das palavras ditas na parte inferior da imagem. O
intérprete é alocado numa espécie de janela, visualmente é equivalente a um

quadrado, podendo (o quadro com o intérprete) estar do lado direito ou esquerdo do
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video. Para que a Janela de Libras funcione da maneira correta, existem normas que
devem ser seguidas.

Segundo a ABNT NBR 15.290 de 2005, as Janelas de Libras devem ter o foco
abrangente em toda a movimentacao e gesticulacao do intérprete, com a iluminacao
adequada que evite sombras no rosto ou ofuscamento do intérprete. Os contrastes
devem ser nitidos, o fundo do estudio, as roupas e o intérprete ndo devem se confundir
na imagem, para facilitar no repasse da mensagem.

As normas brasileiras citam também as medidas para uma Janela de Libras ser
reproduzida de maneira correta. A altura da Janela deve ser no minimo metade da
altura da tela do televisor e a largura deve ocupar no minimo a quarta parte da largura

da tela, como ilustra, a seguir, a Figura 1.

Figura 1 - Representagdo do espaco indicado para a Janela de Libras segundo a Norma ABNT

O recorte deve estar localizado de modo a nao ser encoberto por nenhum
artefato que venha a ser apresentado, inclusive a tarja preta da legenda oculta, o closed
caption. Na transmissao de programas, com o intérprete de Libras em cena, devem ser
tomadas todas as medidas cabiveis para a pratica correta do método de traducdo da
Lingua Portuguesa para Lingua de Sinais, pois tudo influencia na hora de passar a

mensagem.

E muito importante dar um espaco delimitado em videos jornalisticos, onde
as informagoes veiculadas na Lingua Portuguesa sdo interpretadas através de
Libras, fazer jornalismo pensado para abranger esse publico, ndo apenas
jornalismo para televisdo, mas também na web para que todos possam ter
acesso a mesma informacgdo que pessoas ouvintes, por exemplo (TAMAKI, et
al 2017. n.p.).
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Fazer um telejornal acessivel é fazer comunicacdo de maneira ampla. Com a
Janela de Libras disponivel traduzindo toda a informagdo transmitida durante a
programacao de uma hora de jornal em horario nobre de segunda-feira a sabado, a

comunidade surda receberia mais informacdes e de maneira acessivel.

3 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. E POSSIVEL PRODUZIR UM CONTEUDO AUDIOVISUAL INCLUSIVO?

A entrega de conteudo jornalistico de forma ndo integral, como se propde a
profissdo, impacta a vida da comunidade surda. Ha déficit de recebimento de
atualizacbes sobre os acontecimentos locais e mundiais do ponto de vista
informacional para este publico. Visto que, a acessibilidade e a inclusdo social
abrangem técnicas para a integracéo e a socializacdo de pessoas com diferentes tipos
de dificuldades ou limitacdes na sociedade, a disseminacao das noticias dentro dessas
técnicas deve ser de maneira igualitaria.

A Janela de Libras em transmissdes de midia sdo mais do que uma possibilidade,
de acordo com o exemplo do atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro. A autoridade
apresenta a preocupagdo de comunicar seu posicilonamento politico em toda
apresentacao oficial como figura presidencial atendendo as pessoas com deficiéncia
auditiva, cumprindo com a Lei da Janela de Libras. Jair Bolsonaro, fol o primeiro no
cargo, a tomar posse da presidéncia do Brasil, ao lado de uma intérprete de Libras.

No ano de 2018, em campanha eleitoral para a candidatura a presidéncia do
Brasil, a intérprete de Libras Elizangela Castelo Branco foi presenca marcante durante
os discursos do entao candidato. A profissional € intérprete ha mais de 20 anos,
pedagoga e professora de Libras da Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Para entender na pratica qual a necessidade da Janela de Libras, é preciso

analisar e comparar. Na imagem a seguir observa-se Elizangela Castelo Branco sendo
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entrevistada pela jornalista Roseann Kennedy para o canal TV Brasil (2018)', as duas
conversam sobre a importancia do papel de Elizangela na campanha de Jair Bolsonaro.
No canto inferior direito é possivel observar a utilizacdo da Janela de Libras, com o
tamanho adequado segundo a norma. A intérprete traduz toda a entrevista e torna o

assunto abordado acessivel a comunidade surda.

TVBrasiL

Figura 2 - Entrevista com Elizangela Castelo Branco para a TV Brasil, 2018. Roseann Kenned, a
entrevistadora, estd com camisa branca, ao lado da Elizangela, com vestimenta azul.

Durante a entrevista para TV Brasil (2018)", Elizangela conta que pela primeira
vez, os surdos puderam participar de todos os momentos de uma eleicdo e nao
somente das propagandas eleitorais com a Janela de Libras e o intérprete. “Nas lves
fol uma inovacao, colocar o intérprete ali do lado, isso nunca aconteceu na histéria! E
os surdos puderam ver e acompanhar as propostas desses presidentes, inclusive nos
debates. A cereja do bolo foi o pronunciamento oficial, ter um intérprete do lado, isso
é uma honra que nao conseguimos ainda descrever. Mas vejo que a comunidade surda
se sentiu feliz e representada”, complementa Elizangela sobre sua participacao na
campanha eleitoral.

Sobre a falta de conhecimento da Libras pelos ouvintes e a falta de inclusao da

comunidade surda na sociedade, Elizangela Castelo Branco também comenta que, "o

10 Entrevista Elizangela castelo Branco para TV Brasil: https://www.youtube.com/watch?v=8Jh3la7K3qgg. Acesso em
30/07/2020.
1 Entrevista Elizangela castelo Branco para TV Brasil: https://www.youtube.com/watch?v=8Jh3la7K3gg. Acesso em
30/07/2020.



https://www.youtube.com/watch?v=8Jh3Ia7K3qg
https://www.youtube.com/watch?v=8Jh3Ia7K3qg

138

surdo ja nasce tendo que ser bilingue. Aprendendo o Portugués e Libras, mas porque
a gente como sociedade também ndo se esforca e aprende essa lingua de sinais para
que o surdo tenha esse livre acesso a todas as areas e a todos os ambitos da nossa
sociedade?”

A intérprete também apresenta o fato de que o surdo ndo deve ser considerado
como “coitadinho”, pois é uma pessoa com capacidade e potencial assim como
qualquer outra, entao aprender Libras ndo seria para ajudar o surdo e sim para ajudar
a st mesmo, para ser uma pessoa melhor e poder interagir com mais pessoas, tendo a
experiéncia de conhecer outra realidade, uma cultura dentro da cultura brasileira, que
é desconhecida por muitos.

A questdo é que este é um dos casos isolados se o olhar despendido for para a
grande midia. No dia a dia das televisGes brasileiras a Janela de Libras ndo costuma
ser uma realidade. Apesar dos veiculos terem a disposicdo novas informagdes e
noticias, fatos e dados a todo instante, esses conteldos ndo tém como prioridade
chegar a comunidade surda.

O principal veiculo de imprensa e de disseminacao de conteddo na televisdao
brasileira € o Jornal Nacional, transmitido desde o dia 1° de setembro de 1969. O
produto jornalistico estreou na Rede Globo para competir com a TV Tupi e esse foi o
ponto de partida de um projeto que pretendia transformar a Globo na primeira rede
de televisdo do Brasil. A TV Tupi existiu por 30 anos e foi extinta em julho de 19802,
Desde o final da década de 1960 entao, o Jornal Nacional transmite informacdes sobre
o Brasil e sobre o mundo e se faz presente nos lares brasileiros’. Sdo anos de noticias
e informacgdes sendo levadas aos telespectadores por meio desse jornal, que se tornou
o mais tradicional do pais, transmitido de segunda a sabado com duracdo de 45
minutos.

Mesmo sendo o mais abrangente do ponto de vista da audiéncia, o Jornal
Nacional é seletivo quanto ao publico, afinal nota-se a falta das ferramentas inclusivas,

como aJanela de Libras. Como apresentada anteriormente, a recomendacao da Norma

2Informacdo retirada do site FGV: http://www.fgv.br/Cpdoc/Acervo/dicionarios/verbete-tematico/tv-tupi#
i~ text=A%20TV%20Tupi%20de%20S%C3%A30,extinta%20em%20julho%20de%201980. Acesso em 18/10/2020.

3 Informacgdes retiradas das Memorias Rede Globo: https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-
telejornais/jornal-nacional/. Acesso em 02/09/2020.



http://www.fgv.br/Cpdoc/Acervo/dicionarios/verbete-tematico/tv-tupi#:~:text=A%20TV%20Tupi%20de%20S%C3%A3o,extinta%20em%20julho%20de%201980
http://www.fgv.br/Cpdoc/Acervo/dicionarios/verbete-tematico/tv-tupi#:~:text=A%20TV%20Tupi%20de%20S%C3%A3o,extinta%20em%20julho%20de%201980
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/
https://memoriaglobo.globo.com/jornalismo/jornalismo-e-telejornais/jornal-nacional/
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ABNT NBR 15.290 discorre sobre as regras de acessibilidade em comunicagdo na
televisao brasileira, ferramentas como legendas ocultas, o closed caption, e Janela de
Libras para a comunidade surda, porém, a acessibilidade ndao costuma ser uma

prioridade da Rede Globo.

3.2 A FALTA DA JANELA DE LIBRAS

Por estar prevista em lei, a maioria das emissoras disponibilizam o Closed
Caption em sua programacao como ferramenta de acessibilidade para surdos. Poréem,
ndo sdo todos os surdos que possuem um vocabulario satisfatério da Lingua
Portuguesa e conseguem acompanhar e compreender com clareza as informagdes que
estdo sendo transcritas. No geral, os surdos preferem a Janela de Libras como recurso
de acessibilidade, pois as informacdes sdo repassadas em sua propria lingua, podendo
assim compreender de maneira mais clara™.

Ao pensar no melhor para a inclusao da comunidade surda, deve-se entao
atender as necessidades do publico em questdo. A TV Cultura’, emissora criada no
inicio dos anos 1970, com o intuito de atuar como uma TV escola, prioriza a educacao
ao desenvolver uma programacao voltada para os conteudos escolares com o objetivo
de suprir as deficiéncias e caréncias educacionais do pais. Além de focar na educagao,
a TV Cultura fol a primeira emissora de TV do Brasil a montar um nucleo de
acessibilidade préprio.

Inaugurado no dia 13 de dezembro de 2019, o nlcleo de acessibilidade’® é
formado por trés estudios para gravacdo de Libras, duas cabines de locucado para
audiodescricao e, para a producao de closed caption, duas cabines com softwares de

captacdo de voz e uma maquina de estenotipia’’. A inclusdo da comunidade surda se

14 Andlise do Surdo Diante a Comunicacdo Televisiva: Recorte Para o Closed Caption e Janela de Libras:
https://www.portalintercom.org.br/anais/nordeste2017/resumos/R57-1432-1.pdf. Acesso em 05/09/2020.

15 Histdria TV Cultura: https://www.portalsaofrancisco.com.br/historia-geral/historia-da-tv-cultura. Acesso em
12/09/2020.

16 Nucleo de Acessibilidade FLICTS TV Cultura: https://cultura.uol.com.br/noticias/966 _tv-cultura-inaugura-
nucleo-de-acessibilidade-com-homenagem-a-ziraldo.html. Acesso em 05/09/2020.

170 termo estenotipia designa a técnica pela qual se obtém o registro do que é falado por meio de uma méquina
— 0 estenotipo. De forma simplificada, € um método de transformar rapidamente um &udio em texto.
http://steno.com.br/o-que-e-estenotipia/. Acesso em 05/09/2020.



https://www.portalintercom.org.br/anais/nordeste2017/resumos/R57-1432-1.pdf
https://www.portalsaofrancisco.com.br/historia-geral/historia-da-tv-cultura
https://cultura.uol.com.br/noticias/966_tv-cultura-inaugura-nucleo-de-acessibilidade-com-homenagem-a-ziraldo.html
https://cultura.uol.com.br/noticias/966_tv-cultura-inaugura-nucleo-de-acessibilidade-com-homenagem-a-ziraldo.html
http://steno.com.br/o-que-e-estenotipia/
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faz presente na programacdo da TV Cultura, mostrando que é possivel informar e

incluir ao mesmo tempo, como ilustram as Figuras 3 e 4.

#JTCultura

HELIO FONSECA x

TRADUTOR E INTERPRETE DE LIBRAS - TV CULTURA

Ll GARANTE CIDADANIA PLENA
= .

Figura 3 - Nucleo de Acessibilidade TV Cultura. No canto inferior direito, ha a presenca do
intérprete de Libras fazendo a tradugado simultanea

3
-

Figura 4 - Intérprete da TV Cultura fazendo a tradugdo simultanea do telejornal

Ao comparar os jornais da Rede Globo e da TV Cultura, é possivel verificar a
diferenca sobre a acessibilidade na entrega de conteddo. O espaco dedicado para o
intérprete esta dentro das normas e todo conteldo é traduzido simultaneamente para
a comunidade surda, no Jornal da Tarde da TV Cultura (Figura 6). No Jornal Nacional

da Rede Globo (Figura 5) ndo ha essa preocupagao.
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o Analise da Bancada do Jornal:

iJrculiurs

receita.economia.gov.br
2} RECEITA LIBERA CONSULTA DO ULTIMO LOTE

Figura 6 - Jornal da Tarde - TV Cultura

Na primeira imagem, é possivel observar a apresentadora ancora do Jornal
Nacional, Renata Vasconcellos, jornalista ha mais de 20 anos e atualmente na bancada
do telejornal. Na segunda imagem, a apresentadora ancora do Jornal da Tarde da TV
Cultura Joyce Ribeiro, também jornalista ha mais de 20 anos. As duas tém como papel
principal apresentar e introduzir a reportagem que entrara ao ar, com as informacgdes
do assunto abordado de maneira resumida, ou seja, realizar a leitura das cabecas®. Os
ancoras apresentam o telejornal. Também é funcao do jornalista ancora coordenar,

narrar os acontecimentos e fazer a ligacdo dos elementos transmitidos entre uma

18 Cabeca: é um pequeno texto lido pelo apresentador para anunciar uma matéria no telejornal. E um texto
repassado pelo apresentador de maneira informativa alertando ao telespectador qual a reportagem que sera
exibida a seguir.
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reportagem e outra, conectando o telejornal e deixando-o completo. Renata e Joyce

fazem este papel.

Ao comparar as imagens, Figuras 5 e 6, é possivel notar a presenca da Janela de
Libras em apenas uma delas, no telejornal da TV Cultura (Figura 6), em que o intérprete
faz parte de toda a extensao do jornal, traduzindo as noticias repassadas em lingua

portuguesa para a lingua de sinais.

o Analise de reportagem:

A B GRAZIELA AZEVEDO

#JTCultura

FELIPE NEVES

SAO PAULO

P ESTRESSE TEM REFLEXOS FiSICOS E EMOCIONAIS

Figura 8 - Reporter Felipe Neves - TV Cultura

A segunda situagao a ser analisada nas Figuras 7 e 8, sdo as reportagens dos

telejornais. Nesta segunda comparacao, pode-se notar os repdrteres das respectivas
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emissoras de televisdo discorrendo sobre o assunto das matérias, em modo
passagem’?,

A reportagem produzida e transmitida pela Rede Globo, Figura 7, ndo apresenta
a ferramenta de inclusdo Janela de Libras, ao contrario da reportagem da TV Cultura,
Figura 8. O beneficio ao oferecer a Janela de Libras durante a transmissao de um
telejornal vai além do que apenas defender a inclusdao, enquanto o Jornal Nacional nao
apresenta preocupacdao com ferramentas inclusivas, o telejornal da TV Cultura tem a
possibilidade de alcancar o publico de mais de 10 milhdes de pessoas, cativando a

comunidade surda.

3.3 A FALACIA DO CLOSED CAPTION

Além da auséncia da ferramenta janela de Libras no telejornal tradicional de
maior audiéncia e influéncia do Brasil, o Jornal Nacional, é possivel encontrar também
a dificuldade com o acesso a outra ferramenta de inclusdo, o closed caption.

O Closed Caption?’, também conhecido pela sigla CC, é um sistema de
transmissao de legenda via sinal de televisao. Essas legendas sao reproduzidas por
uma funcdo do televisor e tem como objetivo permitir que pessoas com deficiéncia
auditiva possam acompanhar os programas transmitidos. Outra nomenclatura por qual
o closed caption é conhecido, é a legenda oculta, devido a sua tradugao literal da
lingua inglesa.

Essa ferramenta tem como funcdo descrever e transcrever todas as falas
reproduzidas na programacdo. Além das falas e dos didlogos, a ferramenta precisa
detectar e sinalizar qualquer outro som presente na imagem, como musicas, ruidos,
palmas, todo som precisa ser descrito para quem nao consegue OuVir.

A seguir, a analise e a comparagao das ferramentas aplicadas durante

reportagens do Jornal Nacional da Rede Globo (Figura 9) e do Jornal da Tarde da TV

19 Passagem é como é chamada a forma de captacdo de imagem, que identifica quando o repérter esta na matéria,
quando ele aparece falando diretamente com os telespectadores durante a reportagem gravada, ao introduzir
informacdes sobre o assunto abordado.

20 Informacdes apuradas em diversos sites a respeito do tema, em que a fonte considerada mais esclarecedora fol
o portal da Claro na internet, mais especificamente na pagina reservadas as duvidas frequentes dos usuarios.
Destacando que muita gente desconhece o recurso tecnoldgico de traducdo simultanea. Fonte: https://fag.claro.
com.br/pergunta-frequente/o-que-e-o-closed-caption/ Acesso em 12/08/2020.
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https://faq.claro.com.br/pergunta-frequente/o-que-e-o-closed-caption/
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Cultura (Figura 10). Na programacao da Rede Globo, ndo ha inclusdo com a ferramenta
de janela de Libras, apenas com a ferramenta closed caption e nesta imagem para
analise é possivel observar a falta de coesdo no texto transcrito. Ja na programacao da
TV Cultura, a reportagem esta sendo traduzida para a lingua de sinais pelo intérprete

na janela de Libras.

é acusada de mandar matar o marido vai a
leildo uma parte do acervo de

Figura 9 - Matéria do Jornal Nacional com exibicdo do closed caption - Rede Globo

BITCUItUr;

~

2
-

Figura 10 - Matéria do Jornal da Tarde sendo exibida com Janela de Libras - TV Cultura

Com o sistema de legenda oculta, o closed caption, as palavras deveriam ser
transcritas para a Lingua Portuguesa descrevendo todo o audio reproduzido na
programacao. Porém, por muitas vezes, o audio captado é transcrito de maneira
errbnea piorando o acesso a informacdo repassada na televisdo. Levando em
consideracao que a comunidade surda tem a sua propria linguagem, e que devido a
isso, os surdos preferem que a traducgdo seja feita por meio do intérprete na Janela de
Libras, pois, nem todos os surdos tém um vocabulario abrangente da Lingua

Portuguesa.
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Dessa forma, ndo podemos estudar a Libras tendo como base a Lingua
Portuguesa, pois a mesma apresenta uma gramatica prépria, independente
da lingua oral. Assim, como existem palavras nas linguas orais auditivas,
também nas linguas de sinais ha itens lexicais, chamados de sinais, e “a ordem
dos sinais na constru¢do de um enunciado obedece a regras préprias que
refletem a forma de o surdo processar suas ideias, com base em sua
percepcao visual-espacial da realidade” (GRASSI. et a/2011. apud SEED, 1998,

p. 17).

A imagem final a ser analisada, Figura 11, apresenta a reporter Helena da Silva
Diaz em entrevista com mae e filha em casa. As personagens falam sobre os estudos
em domicilio durante o periodo de pandemia em 2020. A reporter fez uma pergunta
e a menina responde, porém, com a ferramenta de legendas ocultas ativada, a
transcricao fol feita de maneira incorreta, dificultando a distincdo de quem esta falando
e em qual momento. A ferramenta ndo detecta qual € o personagem ativo nas falas,
além de transcrever o texto sem pontuacao, deixando o texto desconexo. Sao trés
falhas da legenda oculta em uma Unica tela de andlise. E prova de que é um recurso

mecanico, que ndo substitui o intérprete de maneira igual.

.

4% BB HELENA DASILVA DIAZ
%ﬂ““ \ g -
\ quarentena vocé ta se sentindo um pouco
2 de uma prisd@o E como se eu tivesse que

&
3 |

Figura 11 - Entrevista sendo traduzida pela ferramenta Closed Caption - Rede Globo

Entender as ferramentas disponibilizadas e perceber qual a funcionalidade e
efetividade de cada uma se faz necessario para movimentos de inclusao social. Além
de conhecer o publico a quem se destinam as ferramentas de inclusao, é necessario
conhecer todo o significado e a semantica que os sinais de Libras carregam. Ha
importancia da traducao da mensagem, deste modo, e o cuidado ao atingir o publico

da maneira correta. Além disso, percebemos a relevancia dessa lingua e como se faz
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necessaria uma ferramenta que inclua a comunidade surda aos meios de comunicagao,
garantindo a preservacgao da identidade e valorizagao da cultura surda. O exemplo do
que é feito pelo Jornal da Tarde da TV Cultura, torna possivel argumentar que ha
viabilidade para colocar em pratica a acessibilidade por meio da Janela de Libras para

a comunidade surda.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao falar sobre o jornalismo como um ato plural, idealiza-se que os conteudos
produzidos sejam repassados a todos os publicos e a disseminagdo de contetdo
relevante seja cada vez maior. A inclusdo social e as formas de acessibilidade sao
preocupacdes que o meio jornalistico deve ter ao produzir os conteddos repassados
em canais impressos, na televisdo, no radio ou pela internet.

A comunidade surda brasileira, constituida por milhdes de pessoas em
diferentes graus de perda de audicao, apresenta a necessidade de estar inclusa,
principalmente no meio televisivo, em telejornais, considerando a preferéncia do
publico por este meio. Com o uso de ferramentas simples, a disseminacdo de
informagbes e a recepgdo das mensagens seriam mais eficazes, porque para a
comunidade surda, assim como para os ouvintes, o desejo por informacao e
atualizacao, é constante.

E necessario ter consciéncia da relevancia do ato incluir. O Jornal Nacional como
principal telejornal do Brasil deveria acompanhar o ritmo das atualizacbes e das
tecnologias - para além das inovagdes técnicas na qualidade de imagem e afins - como
manda a let de inclusao, com Janela de Libras, assim como a TV Cultura executa.

Utilizar dos métodos e ferramentas de inclusdo, alcangar um maior publico com
a acessibilidade, é uma tarefa possivel. Apds analisar a programagao jornalistica e o
nucleo de acessibilidade da TV Cultura, percebe-se que é viavel colocar em pratica o
método de inclusdo social na televisao, tendo como ganho uma fatia grande de
audiéncia, exclusivamente por ter a responsabilidade de incluir um publico que hoje é

vitima da falta de acessibilidade de veiculos de comunicacao televisivos.
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