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RESUMO

A informacao é um bem publico e a sociedade tem o direito a uma informacao
completa. A partir disso, torna-se redundante falar da importancia que o jornalismo
assume nesse contexto, considerando o que se entende como funcao jornalistica e
as técnicas preconizadas nos manuais da profissdao. Na televisdo, que se tornou um
dos meios mais populares de propagacdo da informacao, os programas policiais
adquiriram formas ja consagradas, sendo um segmento polémico que teve seu
auge nos anos 1980. Com audiéncia assegurada e espagos garantidos nos
principais canais, possuem estrutura técnica e pessoal disponivel. No entanto, eles
deixam de protagonizar a cena da utilidade jornalistica, recorrendo as praticas do
sensacionalismo, aos discursos justiceiros de incitacao a violéncia e ao preconceito.
A forma de abordagem dos assuntos e os comentarios dos apresentadores sao
alguns dos pontos escolhidos como tdpicos desse trabalho, que analisa dois dos
principais programas do género na regido Oeste do Parana: o Balango Geral, da
RICTV e Tempo Quente, da TV Taroba (Band). A analise objetiva investigar se os
programas estdao realmente cumprindo seu papel de informar ou estdo apenas
explorando os acontecimentos policiais através da espetacularizagdo. Sdo pontos
de importante reflexdo aos comunicadores e a sociedade, no sentido de qualificar
producdo e consumo, resguardando a fung¢do social do jornalismo e trazendo a
tona a importancia da reflexdo que os jornalistas precisam fazer sobre a sua pratica
profissional, enquanto que o telespectador, por sua vez, precisa aprender a
discernir, com criticidade, os varios discursos disseminados nos programas de
televisao.
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1 INTRODUCAO

De acordo com uma pesquisa divulgada pelo IBOPE em 2016,
aproximadamente 89% da populacdo tem o habito de se manter informada sobre o
que acontece no Brasil por meio da televisdao. Os programas policiais s@ao os
segmentos com maior audiéncia, e sao exibidos geralmente ao meio dia, no inicio
e no final da tarde.

Apreensbes, acidentes e assaltos sao alguns dos assuntos abordados
nesses programas. Os contelddos sdo breves, ndo trazem muitas informacgdes para a
comunidade, funcionando apenas como registros de fatos ocorridos. Assim, para
preencher o tempo, os apresentadores fazem uso da ironia, emitem juizos de valor,
criam “piadinhas” e proferem discursos de violéncia, fazendo com que o programa
se transforme num espetaculo sensacionalista ao vivo, quando deveria ser um
espago para a manifestacdo do jornalismo informativo.

Do ponto de vista jornalistico, considerando o que se preconiza nos
manuais e livros técnicos, esses programas policiais deixam de prestar um
importante papel para a sociedade na contribuicao efetiva para a compreensao dos
fatos e acontecimentos. Ou seja, ao espetacularizar os fatos, esse tipo de produto
jornalistico deixa a informacao em segundo plano, desviando-se do propésito para
o qual existe a profissdo, que é trabalhar em prol da coletividade, trazendo
informacdes e conhecimentos sobre direitos e deveres, enfim, sendo um mediador
entre os fatos e a sociedade.

Diante disso, essa discussdao torna-se de suma importancia para o
jornalismo e a sociedade. Aos comunicadores, mostra-se necessaria uma reflexao
sobre como esta o cenario atual do fazer jornalistico. O fato é que esses programas
televisivos sensacionalistas, além de ocuparem horarios privilegiados, também
possuem duragdo de uma a duas horas. Assim a pergunta é: como tais programas
tém utilizado esse tempo?

Em razdo desse questionamento, a existéncia do debate é fundamental aos
profissionais da area. Os espacos televisivos destinados aos programas
informativos sdo de relevancia e destaque e empoderam o jornalismo. Contudo, o

poder utilizado indevidamente, torna-se abuso na medida em que permite a
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circulacdo de informagdes incompletas ou insuficientes para a compreensao
publica sobre temas relevantes para a vida em sociedade.

O conhecimento alavanca a evolucao da sociedade, e informacgdes
repassadas com responsabilidade contribuem para que o telespectador faca uma
leitura critica daquilo que vé na televisdo. As matérias exibidas passam por varios
processos, desde a escolha da pauta até o que o apresentador deve dizer. Por isso
a importancia de repensar esses processos. Nada pode ser dito de forma aleatéria
e sem o comprometimento com um jornalismo responsavel.

Para verificar o que esta sendo noticiando e se o conteldo de fato possui
aprofundamento e relevancia para o publico, servindo assim aos propodsitos do
jornalismo, foi realizada uma analise do conteddo dos programas Balanco Geral

(RICTV) e Tempo Quente (TV Taroba).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Jornalismo é a profissao que recolhe informacdes, analisa e relata de forma
clara e objetiva os principais acontecimentos de relevancia para a sociedade. Para o
jornalista Clévis Rossi (1998, p. 07), o jornalismo “é uma fascinante batalha pela
conquista das mentes e coracbes de seus alvos: leitores, telespectadores ou
ouvintes. Uma batalha geralmente sutil e que usa uma arma de aparéncia
extremamente inofensiva: a palavra acrescida, no caso da televisdo, de imagens”.

Na histéria da evolucao da comunicacao, a ideia do jornal surge a partir da
necessidade de informagdo em razdo da transformacao que vinha acontecendo na
sociedade e, ainda, devido a um maior interesse das pessoas pela cultura, desde
obras literarias até os acontecimentos do dia a dia. Segundo Giovannini (1987, p.
146), "a quantidade e variedade das tentativas, cujo objetivo era afirmar
solidamente a expressao do pensamento por meio da imprensa” tornam impossivel
afirmar a data exata da criacao da ideia de jornal. Assim, é necessario voltar ao

passado para encontrar as primeiras manifestacdes:

Na primeira metade do século XVI, ja circulavam entre as sedes centrais e
periféricas das grandes companhias comerciais, noticiarios e boletins com
informacdes de carater politico e econémico. No comego, tratava-se de
manuscritos que somente por volta do final do século, foram
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transformados em "livros de noticias" [...] Contudo, os livros de noticias ndo
tardaram a transformar-se e a assumir uma ainda limitada variedade de
contetdo. O mais importante é que se pretendeu dar as folhas de noticias
uma certa periodicidade quanto a sua publicacdo. Na pratica, eram
embrides de jornais que em Veneza e na Franca tomaram o nome de
Avisos e Gazetas, enquanto na Inglaterra foram batizados de News Papers
(GIOVANNINI, 1987, p.147).

No Brasil, a imprensa passa por duas fases no periodo regencial. A primeira
€ marcada pela criacdo dos primeiros jornais do pais. Em 1° de junho de 1808,
Hipolito José da Costa Pereira Furtado de Mendonga cria o Correio Braziliense, com
o0 objetivo de mostrar ao povo as falhas do Governo de D. Jodo. O jornal foi
produzido por Hipdlito em Londres, onde se encontrava exilado. Membros da
Imprensa Régia realizavam a chamada censura prévia. Jornais contendo falas contra
o governo, religido e bons costumes nem chegavam ao publico. Isso sb
impulsionou a expansao dos meios alternativos de comunicacao, como os pasquins
- folhetos de uma pagina contendo opinides criticas contra a monarquia. No
mesmo ano, em 10 de setembro, o governo cria a Gazeta do Rio de Janeiro, com
informacdes sobre a corte. Também se destacaram, nessa época, os comunicadores
Fret Caneca, Cipriano Barata, Evaristo da Veiga, Goncalves Ledo, José da Silva
Lisboa, Januario Barbosa e Luiz Augusto May.

Ambos os jornais (oposicionista ou governista) possuiam uma linguagem
violenta e agressiva, compreensivel devido a instabilidade politica da época e o
processo de independéncia. Os jornais eram ideologicos, militantes e panfletarios.
Antes de informar, deixavam bem claro a posicao, que era basicamente de opiniao.
Mais do que noticiar, também promoviam acontecimentos. De acordo com Ribeiro
(2007, p. 06), “a imprensa fot fundamental na criacdo de um espaco publico”.

Com o fim da censura prévia em 1821, cresce o numero de panfletos e
pequenos jornais. Mas o impulso para a expansdao da comunicagao ocorreu no
inicio do século XX, com o nascimento de empresas jornalisticas grandes e
sofisticadas.

Nesse periodo, os jornais deixam de lado a producéo artesanal e migram
para o trabalho com equipamentos graficos sofisticados. O jornalismo brasileiro foi
adotando cada vez mais os modelos estrangeiros.

Os valores ideoldégicos e politicos permaneceram. Contudo, o discurso
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passou a ser imparcial e voltado a divulgagdo de noticias e acontecimentos, ou
seja, passou a ser mais informativo. Ressalta-se que, para definir qual assunto
possul relevancia para ser transformado em noticia, o jornalismo utiliza os Critérios
de Noticiabilidade. De acordo com Traquina (2005, p. 62), muitos jornalistas
definem noticia como: simplista, pois segundo a ideologia jornalistica, "o jornalista
relata, capta, reproduz ou retransmite o acontecimento, [..] o jornalista é um
espelho que reflete a realidade”; minimalista, porque na ideologia dominante “o
papel do jornalista como mediador é um papel reduzido”. O autor ainda fala sobre
a conclusdo geral dos estudos sobre os media noticiosos, em que ha um “padréao”
estavel e previsivel nas noticias. Isso devido aos Critérios de Noticiabilidade.

O académico italiano Mauro Wolf foi quem demonstrou que os valores-
noticia estdo presentes em todo o processo de producdo jornalistica, e os divide
em dois: valores-noticia de selecao e valores-noticia de construcao.

Valores-noticia de selecdo referem-se aos critérios que os jornalistas

utilizam na selecao dos acontecimentos e estdo divididos em dois subgrupos:

1. Critérios substantivos: avaliacao direta do acontecimento em termos da
sua importancia ou interesse como noticia (morte, notoriedade,
proximidade, relevancia, novidade, tempo, notabilidade, conflito ou

controvérsia, infracao e “escandalo”);

2. Critérios contextuais: contexto do processo de producdo das noticias, e
ndo as caracteristicas do proprio acontecimento (WOLF, 19874). Os

critérios sao: disponibilidade, equilibrio, concorréncia e o dia noticioso.

Os valores-noticia de construcao referem-se aos critérios de selecao dos
elementos dentro do acontecimento, dignos de serem incluidos na elaboracéo da
noticia. Os valores- noticia sdo: simplificacdo, amplificacdo, relevancia,
personalizacao e dramatizagao.

Com a ampliagdo da cobertura jornalistica, ganhava forca a segmentacao,
ou seja, a divisdo da informacao por temas como esporte, moda e politica, que sdo
assuntos direcionados a publicos especificos.

O segmento televisivo policial no Brasil teve seu auge durante os anos 80.
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Segundo Periago® (2004), a maioria dos apresentadores desses programas veio da
radio, como por exemplo, Afanasio Jazadji, conhecido pelas opinides fortes e o
notavel tratamento moralista que dava aos assuntos de seguranga publica quando
atuava como radialista da Radio Globo, em Sdo Paulo; Gil Gomes, lembrado pela
forma Unica de divulgar os acontecimentos, sempre com uma narragao detalhada e
dramatizada dos fatos, caracteristicas estas que consagraram sua carreira nacional
na televisdo como repérter no programa Aqui Agora, no SBT, em 1990. Em 1997,
uma série de programas desse género foi criada por todas as emissoras na
tentativa de conquistar o publico, como Na Rota do Crime (Rede Manchete), 190
Urgente e Cadeia Alborghetti (Rede Gazeta), Tempo Quente (Rede Bandeirantes),
Cidade Alerta (Rede Record) e Linha Direta (Rede Globo).

Nesse momento foi consolidado um formato de programa televisivo que
se tornou a principal caracteristica do género. Em 1995 o Cidade Alerta,
apresentado por Nei Gongalves Dias, adotou com sucesso a estrutura utilizada pelo

programa de radio de Afanasio:

Uma reportagem é mostrada em trés etapas: a primeira é a apresentagdo
da reportagem no estudio, logo em seguida, vem a reportagem externa e,
para finalizar, volta para o apresentador disparar um comentario inflamado
e repleto de exclamagbes ora para criticar ou ironizar determinada
circunstancia (PERIAGO, 2004, p.17).

Os programas policiais possuem trés estruturas basicas:

1. Sensacionalismo, cujo objetivo é capturar a atencao do telespectador.
Segundo Romao (2013, p. 42), sao "noticlas marcadas pelo exagero, énfase e
intensa qualificagdo dos ocorridos, com uma clara tentativa de estimular as
sensacOes e emogOes do publico”. A utilizacdo de musicas e efeitos sonoros
seguidos por momentos ludicos tem o Unico efeito de distrair o telespectador que,
com o bombardeio de estimulos, acaba nao refletindo sobre a qualidade e
utilidade do conteddo assistido;

2. Construgao da Credibilidade, momento em que se explora a imagem
e a autoridade dos programas, promovendo-se ainda a proximidade do
telespectador através da viabilizacdo de sua participagdo no programa. A

linguagem utilizada pelos apresentadores é a coloquial, com a insercdo de girias e
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palavrées em discursos justiceiros e defensores dos indefesos, cuja postura de
autoridade complementa o quadro.

3. Visdo de mundo do Jornalismo Policial, caracterizada pelo discurso
que traz afirmacdes sobre a “realidade” de inseguranca na sociedade e a solugao:
justica, punicdo e agressividade. Agregados a isso, surgem o0s comentarios
exagerados e as reivindicacbes para a criacao de leis mais rigidas e uma maior
atencao das autoridades.

Esse formato que os programas policiais adquiriram no decorrer do tempo
acaba interferindo nos proposito do Jornalismo, de ndo apenas trazer informagoes
sobre os acontecimentos do cotidiano mas, principalmente, de aprofundar os
temas tratados e promover debates sobre assuntos relevantes para o interesse
publico. No livro Discurso e Poder, Van Dijk (2010) fala sobre o uso ilegitimo do
Poder, que seria uma forma de abuso e para o qual o autor dd& o nome de
dominacgao.

O abuso de poder, entdo significa a violacdo de normas e valores
fundamentais no interesse daqueles que tém o poder e contra os interesses
dos outros. Os abusos de poder significam a violacdo dos direitos sociais e
civis das pessoas. Na area do discurso de comunicagao, isso pode significar
o direito de ser bem ensinado e educado, de ser bem-informado etc. (VAN
DK, 2010, p. 29).

Van Dijk (2010) define ainda o poder social como sendo uma forma de
controle. O controle de um grupo sobre outros grupos e seus membros. No caso
da fala, o controle do discurso do outro. Essa é uma maneira inequivoca de se
perceber a inter-relagao entre discurso e poder:

[..] Pessoas ndo sdo livres para falar ou escrever quando, onde, pra quem,
sobre o que ou como elas querem, mas sdo parcial ou totalmente
controladas pelos outros poderosos, tais como o Estado, a policia, a midia
ou uma empresa interessada na supressao da liberdade da escrita e da fala
(tipicamente critica). Ou ao contrario, elas tém que falar ou escrever como
sdo mandadas a falar ou escrever (VAN DIJK, 2010, p. 18).

Como fol comentado, o uso enviesado do poder — quando o jornalismo
policial escolhe o sensacionalismo ou a espetacularizagdo dos fatos - descarta mais
uma funcao essencial do jornalismo, qual seja, a de educar e ensinar a populacao.

Melo (1998) aborda, em seu livro, a chamada pedagogia da comunicagao, de Paulo

Freire, que entende a comunicagdo como sendo algo fundamental no processo de
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libertagdo (mente) da sociedade. Para ele, as pessoas apenas serdao capazes de
produzir cultura e se integrar na sociedade através do conhecimento. A falta da
formagdo de uma opinido publica com identidade propria, aliada ao exiguo
exerciclo da cidadania acarreta problemas ainda maiores. O resultado é uma
sociedade escrava dos detentores do poder e mera reprodutora de opinides
formadas. Como afirma Paulo Freire em Melo (1998, p. 266) “a comunicagao so se
faz autenticamente com liberdade. Por sua vez, liberdade s6 se conquista pela

comunicacao”.

Muitas vezes, “tocados pelo medo da liberdade”, os homens evitam a
comunicagdo. Preferem o gregarismo a convivéncia auténtica. Preferem
a adaptacdo a comunhéo criadora. O que é isso, se ndo a sindrome da
opressdo? E uma situacdo concreta de homens injusticados, roubados,
principalmente na sua palavra. O oprimido é quem ndo se comunica. E
alguém que recebe comunicados. A opressdo maior é talvez o seu
siléncio, pois quando fala é para reproduzir a fala do seu opressor
(MELO, 1998, p. 226).

3 ANALISE DE CONTEUDO

Considerando a influéncia que a TV possui na formagdo da opinido publica
e a intensidade e forma que se utiliza do discurso no género policial, foram
selecionados dois programas veiculados nas redes televisivas do Oeste do Parana
que seguem esse segmento: o programa Balango Geral (RICTV) e o Tempo Quente
(TV Taroba).

Uma Analise de Conteudo foi realizada entre os dias 09 a 13 de abril de
2018 (segunda a sexta-feira), sendo que os critérios de avaliagdo tiveram como
base o formato de cada matéria, o assunto abordado, os comentarios do
apresentador e o aprofundamento tematico. O objetivo foi examinar se ambos os
programas estdao de fato aproveitando o espaco e tempo disponibilizados para
trazer a informacao, ou apenas estdo promovendo um espetaculo ao vivo, tirando
do telespectador o direito de receber conteido de exceléncia e informativos de
qualidade. Isso é preocupante, pois quando o jornalismo ndo cumpre a sua
obrigagao primordial, além de desrespeitar o telespectador, incorre em abuso de

poder e, com isso, ao invés de dar voz a sociedade, acaba exaltando os chamados
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grupos dominantes - aqueles que detém o poder econémico e/ou politico -,
fortalecendo ainda mais o silenciamento dos grupos minoritarios.

Também foram observadas as manchetes de ambos os programas. O termo
é utilizado no telejornalismo para referir-se as matérias mais importantes.
Geralmente a manchete é o primeiro conteddo anunciado no programa,
funcionando como uma espécie de ancora para manter a audiéncia. Ela é
apresentada no inicio, mas seu conteudo costuma ser mostrado por ultimo, como
forma de manter a audiéncia até o final do programa.

O conteuddo a ser veiculado pode ser gravado ou apresentado ao vivo.
Alguns programas nao tém manchetes (¢ o caso do programa Tempo Quente).
Porém, apesar de ndo possuirem uma estrutura formal de manchetes, os principais
conteddos podem ser facilmente percebidos durante o programa, pelo tempo
maior dedicado a eles. Outra estratégia na televisdo é a exibicdo da noticia
principal por ultimo ou préximo a passagem de bloco (intervalo). Esse método é
utilizado para manter a atencao do telespectador, garantindo-se a audiéncia do

programa.

3.1 BALANCO GERAL

O Balanco Geral (BG) € um programa veiculado de segunda a sadbado, do
meio dia as 14 horas e 15 minutos, pela emissora RIC TV, afiliada da Record TV.
Como o proprio nome ja informa, Balanco Geral traz noticias de Toledo (onde se
encontra a sede da RIC TV), de Cascavel e demais cidades da Regido Oeste do
Parana. O programa tem esse nome, Balanco Geral, desde 2007. Anteriormente era
conhecido por Na Hora do Almocgo. A alteracdo foi efetuada em razdo de uma
padronizacao realizada pela Record TV em todas as afiliadas, ja que o programa
nao é um produto local, mas nacional. Antes, o BG tinha apenas uma hora e meia
de duragdo, embora comegasse no mesmo horario. Com o passar dos anos, o
tempo fol ampliado para 2 horas e 15 minutos, mantido atualmente. O primeiro
apresentador do programa Balango Geral foi o locutor de radio Altair Santos,
seguido por Amir Kalil, depois por Carlos Robert e mais tarde pelo atual

apresentador, Nery de Mello, mais conhecido por Parangolé. No dia 7 de maio de
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2018, Parangolé completou seis anos no Balango Geral Oeste. Aos sabados, quando
ocorre a edicdo de um programa especial, quem o apresenta é o reporter Vagner
Krazt. Nesta edicdo especial, as matérias estdo mais relacionadas com o campo do
entretenimento, havendo a insercao, inclusive, de musica ao vivo.

O programa é dividido em trés blocos, e sdao utilizados os formatos: VT,
Nota Coberta, Stand Up, Nota Pelada e Link (no periodo em que fol efetuada a
analise, a média de participagdes ao vivo dos repdrteres em cada programa fol de
sete a nove vezes). Sdo realizadas propagandas testemunhais’?> com divulgacdo de
video pubilicitario (VT). O programa também possui quadros mais descontraidos e
com prestacdo de servigos a comunidade: BG da fama (exibicdo de fotos dos
telespectadores); Clubinho do Parangolé (fotos dos aniversariantes do dia);
Fazendo a diferen¢a (atendendo aos pedidos do telespectador relacionados com
problemas em calgadas, terrenos baldios, pedidos de emprego, tratamentos
odontoldgicos, etc.); BG na rede (videos engragados mais vistos na internet); Cadé
meu bicho (divulgacao de animais desaparecidos); Previsdo do Tempo (link), e
atualmente, foi retomada a A¢do vale-mercado (os repérteres, ao vivo, se dirigem
até um determinado local em Cascavel ou Toledo e através do programa chamam
o telespectador para se deslocar até o local, onde sdo realizadas perguntas. Em
caso de acerto, o participante ganha um vale-compras) e as Chamadas de intervalo
(realizadas através de videos gravados pelo publico, que manda abracos e chama o
break).

O Balanco Geral sempre comega com as manchetes. No periodo analisado,
foram mostradas de sete a nove manchetes por dia. As primeiras sao matérias em
formato de Nota Coberta e Reportagem. Em seguida, séo anunciadas as matérias
produzidas pelos repérteres do programa (VTs). As primeiras manchetes
geralmente sao exibidas no inicio do segundo bloco, apdés o quadro Cotacbes
Agropecuarias, com informacdes do Departamento de Economia Rural (DERAL). Os
demais destaques sao chamados pelo apresentador na metade do bloco ou
proximo ao intervalo comercial. Os assuntos abordados ndo sdao apenas policiais,
entretanto, esse é o viés predominante. O apresentador chama a matéria e no
término faz alguns comentarios, trazendo informacdes e apontamentos para

reflexdo e discussao, embora, em determinados momentos, acabe expressando de
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fato que o jornalista ndo consegue ser imparcial, contudo, deve ponderar as
palavras utilizadas, porque o papel da profissdo é apresentar a informacao, ouvir
todos os lados e deixar o receptor tirar as suas conclusdes. Ao expressar de forma
livre 0 que pensa, o apresentador ou repodrter estara entregando ao telespectador
um discurso pronto, privando-o da possibilidade de pensar por st mesmo.

No periodo de analise dos programas (09 a 13 de abril), o arquivo do dia
09 (segunda-feira) ndo foi encontrado pela emissora responsavel (RIC TV).

Na terca-feira (10 de abril), a edicdo inicia-se com nove manchetes, e cinco
delas sdo matérias produzidas pelos reporteres. No inicio do segundo bloco, foram
exibidas trés noticias destaque, em formato de Reportagem e Nota Coberta. Os
assuntos tratados foram sobre um registro de apreensdo e homicidio. Na metade
do segundo bloco, mais uma noticia destaque é exibida. Um VT sobre roubos em
escolas publicas e a falta de vigildancia nestes locais. Apds a exibicdo, o

apresentador aparece com um chapéu de cangaceiro e faz o seguinte comentario:

PARANGOLE: "1sso é servico de cabra safado! Chegamos ao limite dxente!
Chegamos ao limite sim! Eu conto pra vocés, hein... primeiro vocé tem que
orientar... escreveu nao leu o pau comeu! Depois, sé na bainha do facdo
mesmo, caral (mostra um facdo). Hein... chega desse negdcio de ir la e ndo
sei 0 que, sabe a... a... assina papelzinho e nio sei o que. E pancada cara! Eu
ndo imagino que seja crianca que esteja fazendo isso ndo. Se for crianga,
responsabiliza o pai, a made. Se é marmanjo, tira o coisa ruim do corpo na
bainha do facdo, que resolve poxa! Fica aqui cabra safado!”.

Nesse discurso, os elementos que se destacam sdo a postura do
apresentador e a énfase por uma busca aparente por justica. Importante salientar,
primeiramente, que para o exercicio do trabalho jornalistico, esses elementos sao
desnecessarios. Aprofundando a questdo, cabe o seguinte questionamento: qual
informacao relevante foi repassada, se ndo apenas a incitacao a violéncia? Van Dijk
(2010, p. 54) trata sobre os Niveis de Discurso e de Poder, trazendo a abordagem
sobre a existéncia de uma segunda dimensdo além da tipologia dos géneros de
discurso e contribuicdes para o controle social. “Ele representa os varios niveis de
discurso que podem favorecer, manifestar, expressar, descrever, sinalizar, esconder
ou legitimar as relagdes de poder entre os participantes do discurso ou entre os
grupos aos quais pertencem”. Assim, o comentario final de um apresentador, na

pratica socio-histérica e cultural, pode produzir o efeito de relativizacao da
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violéncia desmedida nas ac¢des policiais oficiais. Ou seja, com o tempo, as pessoas
comecam a achar normal que a autoridade policial puna eventuais infratores,
inclusive com violéncia fisica, mesmo sem um julgamento legitimo.

Outro comentario que segue a mesma linha do anterior é realizado nesta
edicdo, durante uma matéria sobre a depredacao de parques em Cascavel e a agdo

da Guarda Municipal. Contra o vandalismo na cidade, o apresentador diz:

PARANGOLE: "0, deixa eu falar uma coisa pro cés, é esse tipinho de gente
gue promove, t4, o vandalo, que quebra em casa, que néo se sujeita a ficar
em casa, que vai, a grande maioria deles, optar por morar na rua. E la ele
destrdi pensando que ele estd em casa. ‘Cé&" entendeu como que é?! Entdo
assim gente, mais do que identificar esses canalhas, porque eles tem nocdo
sim do que estdo fazendo, era a gente ter uma Lel que pudesse possibilitar
o policial, ao guarda, chegar e falar assim é: 'Fez? Foi flagrado? Desce-lhe o
porrete!’. Do alto da cabeca até na sola do pé. Quero ver, bicho. Quero ver
se o cara vai fazer de novo. Mas, aqui no Brasil, independente se é ato de
vandalismo, se é ladroagem e ndo sei, é tratado a pdo de 6! Entendeu?
Tanto é que a Lei chama, se viu, Lobisomem, os caras tratando la o
Supremo Tribunal Federal, o paciente. Nery do céu, paciente.. aaa nao,
paremo gente!”.

Um dos registros no programa foi um Link sobre a morte de uma mulher
em decorréncia de acidente de trabalho. O apresentador levanta algumas questdes
como: quantos trabalhadores ja morreram? Quantos ainda vao morrer por falta de
uso dos equipamentos e pela falta de fiscalizagdo da prépria empresa? Estes sdo
questionamentos plausiveis, pois a funcao dos meios de comunicacao é justamente
trazer a informacao, mas ao mesmo tempo, propiciar ao publico o conhecimento e
aprendizado sobre temas importantes. No livro Justiga, Cidadania e Democracia,
Livianu (2006), fala sobre a importancia do conhecimento e o consolidar da
cidadania:

Pessoas bem informadas conhecem melhor sua condicdo, seus direitos.
Assim, podem lutar para adquiri-los e também manté-los. Quer sejam
direitos civis (a igualdade perante a lei, as liberdades), quer politicos
(participacdo das decisdes sobre o destino da sociedade), quer sociais
(participagdo na partilha da riqueza coletiva - educacdo, saude, trabalho,

etc.), direta ou indiretamente, precisam da boa midia para se tornarem
realidades concretas. (LIVIANU, 2006, p.175).

Um programa televisivo que apenas “lanca” questionamentos no ar, sem

explorar o tema, nao contribui nessa constru¢do de conhecimentos. Expde, antes
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de tudo, as perguntas que o jornalismo nao procurou responder através do
trabalho de pauta e apuracgao, fugindo aos deveres de um jornalismo pautado nos
manuais da profissao.

Quarta-feira (11 de abril), o apresentador inicia o programa no Switcher e
fala as manchetes, num total de oito nessa edi¢édo. Foi observado que duas notas
cobertas e um VT tratavam sobre o mesmo assunto: acidentes e irregularidades no
transito. Se ambas as notas fizessem parte de um Unico quadro, o tema poderia ser
mais bem explorado, com informacdes sobre os indices de acidentes de transito, os
cuidados na direcao veicular, as medidas a serem adotadas em caso de infracao e
quais punigdes sao previstas para cada caso.

Outra matéria veiculada discorreu sobre uma residéncia assaltada pela
terceira vez em Cascavel, em que os assaltantes, além de praticar o roubo, também
mataram o cachorro da familia. O apresentador, com voz exaltada, faz um

comentario de cinco minutos, dizendo frases como no trecho a seguir:

PARANGOLE: "Trés vezes e provavelmente os mesmos chifrudos, viu,
ladrdes, vocés que mataram a cachorrinha, vocés tem chifre na cabeca.
Sabia, seus guampudo!”.

PARANGOLE: "Agora se a policia der um tapa na raiz do ouvido dum
vagabundo, dum assaltante desses, dum ladrdo desses, é o policial que vai
ter que arcar com a despesa! Arcar dinheiro pra pagar advogado! E a
primeira pergunta que vdo fazer pra um vagabundo desse se for preso é
como ¢é que ele foi tratado pela policia, vocés sabem, alguém maltratou
vocés? Quer dizer, essa pergunta ai tinha que fazer é pra vitima".
PARANGOLE: "Cé ndo merece viver, seu cafajeste vagabundo! Porque vocé
ndo vai matar a cachorrinha do Madril (Policial) seu vagabundo! Pra vocé
ver! Se amanha ou depois ja nao ta fazendo hora extra! Canalha! Covarde!”.

Nesses cinco minutos, o apresentador esbravejou e repudiou o
acontecimento, mas todo o discurso tratou-se apenas de sua opinido sobre os
fatos. Importante destacar que os comunicadores devem ter cautela no uso das

palavras, porque elas transformam mentes e influenciam atitudes. Van Dijk (2010)

fala sobre o “controle da mente” através do discurso:

Em geral, o controle da mente é indireto, uma intencional, mas apenas
possivel ou provavel, consequéncia do discurso. E uma vez que as a¢des
das pessoas sdo controladas por suas mentes (conhecimentos, atitudes,
ideologias, normas, valores), o controle da mente também significa
controle indireto da acdo._Essa agdo controlada pode de novo ser
discursiva, de modo que o discurso poderoso possa, indiretamente,
influenciar outros discursos que sejam compativeis com o interesse
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daqueles que detém o poder. (...) Se o discurso controla mentes, e mentes
controlam acgdo, é crucial para aqueles que estdo no poder controlar o
discurso em primeiro lugar (..) o primeiro passo para o controle do
discurso é controlar seus contextos. (DJIK, 2010, p.18).

Os discursos dos apresentadores de programas policiais sensacionalistas
apenas instigam mais violéncia, édio e intolerancia. Isso significa concordar com
roubos e crimes? Certamente que nao. A pessoa que comete um crime e ultrapassa
os direitos a liberdade e dignidade do outro, deve arcar com as consequéncias de
suas acdes, mas sempre de acordo com as previsdes legais. A violéncia e os
discursos de 6dio apenas geram mais caos.

Na edicdo de quinta-feira (12 de abril), foram sete manchetes, das quais
trés eram matérias em formato VT produzidas pelos repérteres do programa, com
assuntos sobre a retomada das obras do Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), o uso de chas e medicamentos fitoterapicos e os novos sistemas de vagas e
parquimetros em Cascavel. O restante das matérias era em formato de
Reportagem, Nota Coberta e Link. Quatro matérias traziam temas relacionados a
registros de acidentes com carros, motocicletas e imprudéncia no transito. Em um
Stand Up sobre grave acidente com motociclista em Cascavel, uma moradora, sem
ser identificada, contou a equipe sobre o problema no semaforo. Retornando ao
estudio, o apresentador comenta sobre o assunto, chamando a atencao da Cettrans
(empresa responsavel pela fiscalizacdo do transito em Cascavel) para o ocorrido,
mas fol apenas um registro.

Sexta-feira (13 de abril), o apresentador inicia o programa falando sobre
um video que circulou na internet em relagdo as manifestacdes em Curitiba sobre a
prisdo do ex- presidente Lula. Uma mulher pergunta a um dos manifestantes
porque ele ndo estava prestando atencdo ao discurso da senadora Gleisi Hoffmann
(PT). Em resposta, a pessoa disse que nao sabia quem ela (senadora) era e que ele
estava la porque recebeu dinheiro e comida. Essa foi uma abordagem arriscada por
parte do jornalista, pois ndo havia confirmag¢do da veracidade daquele conteldo.
Certos cuidados precisam ser adotados no jornalismo, lembrando aquilo que foi
citado anteriormente sobre o conceito de “controle da mente”, de Van Dijk (2010).
“Discursos controlam mentes, mentes controlam acdo”, sem falar nas Fake News

(noticias falsas) que atualmente circulam com frequéncia na internet.
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Com nove manchetes, foram quatro VTs dos reporteres, que versaram
sobre o aumento dos furtos de fios de cobre, a necessidade de reformas no teatro
municipal de Cascavel e relacitonamentos abusivos. Sobre este Ultimo assunto, no
programa anterior foram apresentadas duas Notas Cobertas - apenas um
registro sobre o tema - e na sexta, fol mostrado um VT relembrando o caso de uma
universitaria morta pelo ex-namorado, incluindo a necessidade de alteracdao na Lei
Maria da Penha e uma entrevista com uma delegada, um psicélogo e a secretaria
de Politicas para Mulheres. Foi veiculada ainda a fala (ao vivo) do secretario de
saude da cidade de Toledo, em entrevista efetuada pelo repérter Vagner Krazt
sobre o hospital regional, que ainda nédo estaria em funcionamento.

Mesmo que em alguns momentos o programa seja descontraido (quando o
apresentador retorna do break com uma peruca e canta, manda beijos e
piscadinhas ao telespectador ou faz brincadeiras com os repdrteres e cinegrafistas),
o Balango Geral possui as principais caracteristicas do Jornalismo Policial: a postura
moralista e judiciosa. Comentarios longos e que podem inclusive incitar a violéncia
e a desobediéncia as leis ou decisdes judiciais:

PARANGOLE: "Era a gente ter uma Lei, que pudesse possibilitar o policial
ao guarda, chegar e falar assim é: 'Fez? Foi flagrado? Desse-lhe o porrete!’.
Do alto da cabeca até na sola do pé” (Terca-feira, 10.04.2018).
PARANGOLE: "Pegar um cabra desse safado, nem interessa quem quer que
seja, destruindo aquilo que é nosso, o furo tem que ser mais embaixo”.

Em 14 de setembro de 2016, foi lancada em Brasilia a campanha e a
plataforma “Midias sem Violagbes de Direitos”, desenvolvida pelo Intervozes
Coletivo Brasil de Comunicagdao Social, em parceria com a Fundacao Rosa
Luxemburgo e a ANDI Comunicacdo e Direitos. Nesse espaco, a sociedade pode
denunciar os programas policialescos. Sao seis tipos de violagao: 1. Desrespeito a
presuncdo de inocéncia; 2. Incitacdo ao crime, a violéncia e a desobediéncia as leis
ou as decisOes judiciais; 3. Exposicdo indevida de pessoas e familias; Discurso de
odio e preconceito; 5. Identificacdo de adolescente em conflito com a lei e 6.
Violagdo do direito ao siléncio, tortura psicologica e tratamento degradante. No
ranking divulgado em 2015, o programa Balanco Geral e a RIC TV, em ambito
nacional, possuiam 100 denuncias.

Interessante notar que a maioria das noticias exibidas é relevante e de
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interesse publico. Como exemplo, pode-se citar a matéria sobre a reforma do
Teatro Municipal de Cascavel (exibida na sexta-feira, 13 de abril), tendo sido
informado que, por erro de planejamento, as cadeiras teriam que ser trocadas.
Foram mostrados ainda os valores gastos até o momento e os custos da nova
reforma. Outra noticia de importante interesse coletivo tratou sobre a instalacao de
novos parguimetros em Cascavel e a coleta de amostras das obras do PDI%. Na
quinta-feira, dia 12, duas matérias sobre violéncia contra a mulher e
relaclonamentos abusivos foram apresentadas. No dia seguinte, um VT foi
produzido referente esse tema. Importante ressaltar que determinados assuntos
abordados seriam mais proveitosos se trouxessem mais informacdes, como o Link
de terca-feira (10 de abril) citado anteriormente, sobre a mulher que morreu em
decorréncia de acidente de trabalho, em Palotina. O programa poderia explorar,
por exemplo, questdes como: Qual a importancia dos equipamentos de seguranca?
O que fazer se a empresa nao fornece esses equipamentos? Quais sao os direitos e
deveres do trabalhador? Segundo dados divulgados no dia 5 de marco de 2018
pelo Observatério Digital de Saide e Seguranca do Trabalho'®, em 2017, o niUmero
de vitimas fatais em razdo de acidentes de trabalho no Brasil demonstrou que
ocorre uma morte a cada quatro horas e meia no pais. No Parang, o total é de 209

mortes - 25 a mais do que no ano de 2016 -, totalizando 184 mortes.

3.2 TEMPO QUENTE

O programa Tempo Quente € transmitido de segunda a sabado das 13 as
14 horas pela TV Taroba, afiliada da Rede Bandeirantes de Televisdo. Passou a ser
exibido na TV Taroba em 1998, e durante esses 20 anos o programa teve apenas
dois apresentadores: Carlos Moraes, que permaneceu até o ano 2000 e Oziel Luiz
de Souza, mais conhecido por Batatinha, que continua na apresentacao do

programa, acompanhado em estidio por Fidencio, personagem humoristico.

2 PDI: Programa de Desenvolvimento Integrado, é financiado pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento — BID - com objetivo de melhorar o sistema viario (rodovias, ferrovias, etc.) e o
transporte publico, ampliacdo de ofertas de servigos sociais a populacdo mais vulneravel, aléem de
fortalecer a capacidade da gestdo urbana e ambiental de Cascavel. A parceria iniciou em 2013. De
acordo com o TCE-PR - Tribunal de Contas do Estado do Paranad — durante os cinco anos de execucdo
do projeto, estima-se um custo total de US$ 57,5 milhdes (aproximadamente R$ 181,125 milhdes).
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Segundo este apresentador, acrescentar humor ao programa foi uma ideia para
torna-lo mais leve, ja que o conteudo e o género policial trazem forte carga
dramatica.

Dividido em dois blocos, o programa conta com Stand Up, Nota Coberta,
VT, Sonora, Reportagem e algumas participagdes de figuras publicas e convidados
que repassam informacdes sobre eventos. O Tempo Quente também tem uma
edigdo especial aos sabados, com matérias voltadas para o entretenimento e
destaque aos assuntos mais comentados durante a semana. A emissora também
realiza transmissdes ao vivo de toda a programacao pelo YouTube, e dessa forma,
o programa fica disponivel na integra no Canal..

Durante o periodo de analise foram exibidas, por dia, de 10 a 14 matérias
com noticias do cotidiano referentes a roubos, acidentes, apreensdes. Assuntos
voltados para eventos da comunidade (por exemplo, a matéria mostrada na
segunda-feira sobre apresentacdao de um musical na 272 Igreja Quadrangular em
Cascavel), também sao divulgados, bem como sdao transmitidos os pedidos de
telespectadores (doacdo de alimentos, pessoas desaparecidas, perda de
documentos pessoais, etc.). O restante da programacdo é composta pela
divulgacdo de patrocinadores (em cada programa observado, os niUmeros variam
de 8 a 11 propagandas testemunhais), com um breve comentario feito ao vivo pelo
apresentador sobre a empresa, seqguido da exibicdo do video publicitario (VT).

Na segunda-feira (09 e abril), foram exibidas 12 matérias. Destas, cinco
trazlam temas que poderiam ser mais informativos e ter um maior

aprofundamento. Os assuntos eram:

1. Mulher esfaqueia marido durante agressao;

2. Helicoptero do Consamu vai até Nova Aurora;

3. Taxista fica em estado grave ao bater contra carreta (o carro estava com
irregularidades);

4. Homem agride esposa gravida;

5. Bebé e crianga ficam feridos em capotamento (ndo usavam a cadeirinha).
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As noticias citadas acima sdo assuntos importantes, mas que nao foram
devidamente abordados, pois faltam informacdes e, ainda, foram divulgadas
separadamente e sem a devida seriedade e atengdo. A primeira noticia - sobre a
mulher que esfaqueou o marido - teve a duracdo total de 3 minutos e 7 segundos.
A matéria inicia com a Cabeca??, seguida por mais detalhes sobre o assunto, na voz
do repérter. Antes de apresentar as informacdes na chamada da matéria, o

apresentador Osiel Luiz, junto com Fidencio, faz o seguinte comentario:

BATATINHA: "A mulher, Fidencio, 6 4, mulher esfaqueia aqui home... ela
esfaqueou o marido".

FIDENCIO: "liiii, minhas arma s0".

BATATINHA: "Aaaa bax0 o espirito da Maria bonita na muié l& home"
FIDENCIO: "Aii... discambd na pexera meu filho".

No formato Stand Up, o repodrter traz mais informagdes sobre o caso.
Enquanto fala, algumas imagens do ocorrido sdo mostradas. Em seguida, é exibida
uma entrevista com a mulher na delegacia, com duracao de 1 minuto e 41
segundos, e durante esse periodo, a Unica informacao reforcada é que a faca foi
usada para a defesa da mulher e que aquela néo seria a primeira vez que o homem

agredira a esposa:

REPORTER: "Como que aconteceu l4, ele te agredia sempre, foi..".
ENTREVISTADA: "Sempre! Nao é a primeira vez, ta al minha mae que nédo
me deixa menti. Dal eu tava separada dele, minhas coisas tavam tudo na
minha mae, dail ele falou que ia mudar, que nado ia beber, ndo ia me
agredir mais, e dai hoje ele chegou e me agrediu dai eu sé me defendi
hoje porque ele chegou e grudou no meu pescogo, jogou um negécio de
abacaxi no meu rosto, dai ele tentou me bater, dai a Unica coisa que eu
encontrei foi uma faca pra me defender, porque ndo é a primeira vez que
ele faz isso".

REPORTER: "N&o é a primeira vez?".

ENTREVISTADA: "Nao".

REPORTER: "Ele tava alcoolizado?".

ENTREVISTADA: "Tava".

REPORTER: "Ai pra vocé se defender vocé teve que pegar a faca e..".
ENTREVISTADA: "Tive que pegar a faca e me defender dele. S6 que ndo é

a primeira vez ndo. Ja tenho cicatriz no meu rosto, ja tenho meu dente
quebrado e..." (o reporter interrompe).

REPORTER: "E vocé ja vinha aguentando muitas vezes ja".

ENTREVISTADA: "J& vinha aguentando muitas vezes, ndo € a primeira vez
ndo..." (o repdrter interrompe).

REPORTER: "O que ele fala? ele fala que vai melh.. que ndo vai fazer
mais...". ENTREVISTADA: "Ele... ndo, ele fala ndo vou sai bebe mais, eu vou
cuidar de vocé porque eu gosto de vocé, que eu sou tudo pra ele, que ele
me ama e que nao vai mais faze, e quando ele pensa que nao, ele comeca
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de novo".

REPORTER: "Hum... e... quanto tempo vocés sdo casados?".
ENTREVISTADA: "Dois anos".

REPORTER: "Aaa vivem junto, mas n&o é... mas tem filho com ele?".
ENTREVISTADA: "Néo, tenho o meu filho".

REPORTER: "E agora vocé vai deixar ele? ou vai..".

ENTREVISTADA: "Quero viver minha vida. Eu tenho um filho, tenho que
pensar mais nele".

REPORTER: "Ele agredia teu filho também? mas ndo é com ele o filho?".
ENTREVISTADA: "Nédo, uma vez que ele deu um tapa na cara do meu
filho. Tudo isso eu aguentei por gostar dele, querer ficar com ele e hoje
eu to aqui”.

O repodrter também induz as respostas, indicando uma possivel: "Al pra

vocé se defender vocé teve que pegar a faca e..." a mulher diz: "Tive que pegar a

faca e me defender dele". Percebe-se também a repeticao da fala do repérter:

REPORTER: "E vocé ja vinha aguentando muitas vezes ja".
ENTREVISTADA: "Ja vinha aguentando muitas vezes, ndo é a primeira vez
ndo.." (o repdrter interrompe).

Ao término da matéria, o apresentador Osiel Luiz reforca as informacdes
do ocorrido e volta a repetir o comentario inicial, novamente acompanhado por

Fidencio:

BATATINHA: "(...) Eeeta que baxo o espirito da Maria bonita na muié 14
home". FIDENCI/O: "Vai faze o que né, vai la sabe o que ta se sucedendo
hein! Em briga de marido e mulher ndo se mete a colher. Nesse caso ai a
cumade meteu foi a faca memo né". (risada do apresentador)
BATATINHA: "Eee meu filho, tem jeito ndo em".

A matéria deixa evidente a falta de informacdo acompanhada de frases
inadequadas. E o mesmo caso da segunda matéria citada acima. Com duracdo de 2
minutos e 28 segundos, nessa matéria em formato de Nota Coberta, uma mulher
gravida é agredida pelo marido e, quando os vizinhos chamam a Policia, a sogra da
moca tenta impedir os Policiais de prenderem o agressor (filho dela). Em estudio,
Fidencio chama o agressor de "nené":

FIDENC/O: "Né&o vai levar o nené ndo. O nené ta mamando agora, o

nenezinho".
FIDENCIO: "Mas que sogra em. Por isso que eu falo, sogra é cobra".

O jornalismo também tem o papel de educar a sociedade. Segundo Livianu

(2006), a midia pode formar ou deformar e, segundo o entendimento do filosofo e
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sociélogo aleméo citado em Livianu (2006, p. 125), Jurgen Habermas, “A midia tem
papel vital na formagdo da opinido publica. E a formacéo sadia da opinido publica
tem relacdo direta com a consolidacao da cidadania”. Nas duas ultimas transcri¢cdes
da fala do apresentador, referidas acima, além de deixar passar a oportunidade de
discussdo sobre o tema, foram reforcados pensamentos populares de que “nao se
mete a colher em briga de casais”. Brincadeiras e frases dessa natureza apenas
reforcam e impulsionam o preconceito e a indiferenga da sociedade. Nado discutir e
conservar a sociedade na zona de conforto do senso comum é conveniente para
manter a distribuicdo desigual de poder (RESENDE, 2006, p. 22). Essa forma de
exploracao da noticia pelos programas policiais deixa de ser jornalismo e passa a
ser espetaculo que explora a situacdo ou fato apresentado, que acaba se
transformando em motivo para brincadeirinhas, quando deveria servir ao propodsito
de formar a cidadania e a opinido critica. O programa ndo deu a devida atencao
para as duas matérias que tratavam sobre o mesmo assunto - a violéncia
domeéstica. Um trabalho mais aprofundado poderia ser realizado com a juncao das
mesmas, incluindo-se entrevistas com especialistas na area de defesa da mulher,
com orientacdes sobre o que fazer em caso de violéncia doméstica.

De acordo com uma pesquisa realizada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) em 10 paises, entre 10% e 52% das mulheres ja sofreram agressdes
fisicas do marido em algum momento da vida. No Brasil, a estimativa é que “cinco
mulheres sdo espancadas a cada dois minutos” (FPA/SESC, 2010). Além de
apresentar essas informacdes, seria necessario que os programas orientassem as
mulheres que sdo vitimas da violéncia, sobre como proceder em caso de agressao,
a quem recorrer e quais leis garantem a protecdo da mulher. Tais informagdes sao
de grande relevancia, pois infelizmente, ainda ndo sdo de conhecimento de toda a
sociedade, uma vez que os veiculos de comunicagdao que possuem condi¢Oes para
produzir esse material ndo o fazem, ignorando assim a missao do jornalismo.

O restante dos conteudos divulgados foram apenas registros respondendo
quatro das seis perguntas do Lead: O que? Quem? Quando? Onde? Na matéria
sobre o helicoptero do Consamu, foi divulgado um audio enviado por um
espectador, falando sobre o helicéptero que esteve na cidade de Nova Aurora na

segunda-feira pela manha, para levar um idoso com AVC (Acidente Vascular
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Cerebral) até o Hospital Universitario de Cascavel.

Coberto por imagens no local da noticia, o audio traz as seguintes
informacoes: idade; o que o paciente tem; a chegada e saida de Nova Aurora; para
onde o Consamu estava levando o idoso. Encerrada a Nota, o apresentador, ao
vivo, sugere a produtora do programa a realizacao de uma reportagem mostrando
esse servigo realizado pelo Consamu, com mais explicagdes. Pode-se perceber mais
um ponto a ser melhorado: se o jornalista ndo tem a informacdo, entdo ndo pode
divulga-la. Conforme o Art. 2° do Cédigo de Etica do Jornalista:

| - DO DIREITO A INFORMAGAO

Art.2° - A divulgagdo da informacao, precisa e correta, é dever dos meios
de comunicacdo publica, independente da natureza de sua propriedade.
Il - DA CONDUTA PROFISSIONAL DO JORNALISTA

Art.9° - E dever do jornalista:

a ) divulgar todos os fatos que sejam de interesse publico;

Assim, a matéria sobre o transporte do idoso ja deveria conter todas as
informagdes sobre como funciona esse servico do Consamu, ou seja, o que é
necessario para utiliza-lo, desde quando esta disponivel, quantas pessoas ja foram
salvas por meio dele e quanto custa & populacdo. E dever do jornalista trazer as
orientacOes necessarias aos cidadaos.

Na edicao de terca-feira (10 de abril), das 11 matérias exibidas, duas foram
sobre registros de acidentes no transito; uma Nota Coberta sobre palestra contra
os vicios por uso de alcool e cigarro; um VT sobre a apreensdo de quase R$ 400
milhdes em cocaina; um Stand Up, com o reporter, sobre um caminhdo que atingiu
uma residéncia; o pedido de um telespectador para doacao de sangue e uma Nota
Retorno sobre um homem que estava desaparecido - divulgado na segunda-feira -
e que fol encontrado.

Quarta-feira (11 de abril), do total de 10 matérias, trés trouxeram mais
informacgdes, contudo, ndo o suficiente para educar e ensinar a sociedade. Por
exemplo, a Nota Coberta sobre um acidente que deixou um motociclista ferido.
Uma moradora do bairro Canada que conta sobre os problemas na rua, a falta de
iluminagdo e uma ponte nao concluida na regido do Novo Milénio, em Cascavel.
Ap0s, a matéria mostra que a producdao do programa entrou em contato com o
prefeito, que afirmou que de fato as obras estdo atrasadas e que vai resolver isso

logo.



67

Motorista preso alcoolizado fol o assunto destaque nessa edigdo. De
acordo com a matéria, o bafémetro registrou 1,50 miligramas de alcool por litro de
ar expelido (na Lei Seca®® o limite é a concentracdo igual ou superior a seis
decigramas de alcool por litro de sangue ou igual ou superior a 0,3 miligramas de
alcool por litro de ar alveolar). A matéria foi dividida em duas partes: uma Nota
Coberta realizada pelo apresentador e uma Sonora do motorista. Porém, os
comentarios em estidio deixam transparecer que o topico ndo estava sendo
levado a sério.

Outro assunto que poderia ter sido mais explorado - e com mais respeito -
foi a agressao sofrida por um travesti. O apresentador diz as seguintes frases:

BATATINHA: "Cada um chora por onde tem saudade”.

BATATINHA: "Rapaz afeminado”.

BATATINHA: “Nao temos nada contra, mas também ndo temos nada a
favor”. BATATINHA. "Vou manda um abraco pra todos os traveco, pros
travesti que tdo me assistindo, porque essa mocada também responde no
IBOPE, também da audiéncia e também compra do comércio, entdo, pra
toda viadada, inclusive aqui na TV tem uma meia dizia, de um tempo pra
ca nunca vi té tanto viado aqui”.

FIDENCIO: "Ainda bem que eu vendi minha espingarda de mata viado,
rapaz, se nao todo dia eu tinha caca”.

Nesse dialogo, claramente se pode observar um discurso de &dio,
preconceito e incitacao a violéncia.

A edicao de quinta-feira (12 de abril) contou com duas participacdes em
estudio. A Guarda Municipal foi até o programa falar sobre a inauguracao da nova
sede e entrega de armamento. Ja a segunda participagéo divulgou dados sobre os
cuidados com o diabetes. Ao falar sobre o acidente em que um motociclista quase
teve a perna amputada, o apresentador trouxe a informagao de que 518 acidentes
com motocicletas foram registrados em 100 dias. Segundo ele, o programa iria
preparar uma reportagem mais detalhada sobre o assunto, trazendo para a pauta
os perigos e cuidados que o motorista deve ter no transito. Outras seis noticias
divulgadas - que foram apenas registros — abordaram temas como roubo,
apreensao e operagao policial.

Mais uma vez o telespectador depara-se com a informagdo incompleta,

mas que mesmo assim é anunciada no programa. O apresentador falar sobre a

elaboragdo da futura matéria sobre um assunto é admitir ao vivo que o contetdo
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nao esta completo, sendo assim, voltamos para o artigo segundo do Cédigo de
Etica do Jornalista, que trata do Direito a Informacdo: “E dever do jornalista a
divulgacdo correta e precisa da informagado”.

Sexta-feira (13 de abril) foram veiculadas 12 noticias, dentre elas: sete
registros de roubos, apreensdes e acidentes; quatro sobre a agao do programa
Tempo Quente, Casa Solidaria; uma matéria sobre grave acidente na BR-369, que
fol dividida em duas partes - Nota Coberta (informacdes ditas pelo apresentador) e
Stand UP (o reporter no local trazendo mais informacdes e entrevistas com os
envolvidos no acidente).

Das 56 matérias exibidas durante toda a semana, apenas cinco
apresentaram mais informagdes, no entanto, sem a profundidade necessaria,
transformando-se em promessas de futuras matérias completas. Além disso, a
maioria dos comentarios expressava implicitamente um discurso ideolégico. Van
Dijk (1992, p. 56) aborda sobre a Antitese Retérica. Segundo ele, este contraste
semantico “opera para tornar mais efetiva (e por isso mais justificavel) a opinido

negativa sobre o outro”.

Da mesma maneira, as pessoas, em seu turno conversacional, estabelecem
um grande numero de conexdes semanticas estratégicas entre sentencas
ou trocas de turnos, ou entre proposi¢cbes subjacentes. Eles usam
contradi¢des aparentes (Eu ndo os odeio, mas...), deslocamentos (eu nao
me preocupo muito, mas as outras pessoas na rua sim), atribuicdo (como
em), as quais ilustram as tdo conhecidas estratégias de “acusar a vitima”,
“negar pressuposicdes ou implicacbes” [..] Relagdes semanticas entre
sentencas podem ser usadas estrategicamente, a fim de transmitir
significados precisos ou evitar interferéncias erradas por parte do ouvinte,
e estas estratégias sdo parte de estratégias mais gerais da conversagdo e
da interacao (DK, 1992, p.57).

Isso nos remete ao comentario efetuado na matéria exibida na quarta-feira,
dia 11 de abril, sobre a agressao sofrida pelo travesti. Este € mais um exemplo do
abuso cometido pelo apresentador na utilizacdo do espago que lhe é
disponibilizado. Por isso, o profissional deve sempre refletir sobre o préprio fazer
jornalistico: de que forma o conteudo a ser divulgado contribuira na construcao da
cidadania e na formagédo da opinido critica da sociedade? Ha tempo para tudo, e
isso inclut os momentos mais descontraidos. Mas fazer brincadeiras na hora errada

pode comprometer o foco do telespectador em relacdo aos fatos noticiados. E
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sobre alguns temas, como os que dizem respeito a violacao de direitos, ndo cabe
brincadeiras.

MUsicas seculares e efeitos sonoros sdo outros dois elementos inclusos no
programa. Em especifico na matéria sobre a agressdo ao travesti, foi colocado um
audio em que um individuo fala sobre o publico LGBT e uma musica de Pablo
Vittar (cantor drag queen brasileiro), tornando o clima mats “brincalhao”. Com isso,
um tempo precioso foi desperdicado, e o mais agravante: a necessaria atencao
ao assunto, considerando sua gravidade, foi dispersa. O apresentador poderia, por
exemplo, ter promovido uma discussao sobre a violéncia contra a comunidade
LGBT.

Em janeiro deste ano, a ANTRA (Associacao Nacional de Travestis e
Transexuais) em parceria com o IBTE (Instituto Brasileiro de Transformacao pela
Educacdo), entregou a ONU (Organizacao das Nacdes Unidas) o relatério final dos
Assassinatos de Travestis e Transexuais Brasileiras, efetuado em 2017. De acordo
com os dados, “ocorreu o assassinato de 179 pessoas trans, sendo 169 travestis e
mulheres transexuais e 10 homens trans”. Destes, foram encontradas noticias de
que apenas 18 casos tiveram os suspeitos presos, o que representa 10% dos casos
(ANTRA, 2018, p.14).

Nao precisamos ir muito longe para comprovar estes dados, pois o
agressor do travesti — personagem da matéria do dia 11 de abril - ndo foi
localizado. O fato ocorreu no Bairro Pioneiros Catarinense, em Cascavel — PR. A
vitima teve uma contusao na cabeca e dois dentes quebrados. A violéncia foi tanta
que ele ficou inconsciente. No Ranking de Assassinatos por Estado, proporcional a
populacdo, o Parana encontra-se no 15° lugar, junto ao Distrito Federal, com
aproximadamente 0,67 milhao.

Outra informacgao relevante divulgada no relatério da ANTRA ¢€ a lideranga
do Brasil no Ranking Mundial de Assassinatos de Travestis e Transexuats, com 52%
das mortes. Em uma pesquisa revelada pela ONG /nternacional Transgender Europe
(TGEU), a cada 48 horas, uma pessoa trans é assassinada no Brasil (ANTRA, 2018, p.
16). Tudo isso s aponta para outro problema em nossa sociedade: o preconceito.
Segundo a Constituicdo Federal, Capitulo I. | — Dos Direitos e Deveres Individuais e

Coletivos:
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Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no
Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade [...].

Nao respeitar o individuo, independente de cor, raca, religido, orientacao
sexual, é descumprir a Constituicdo do pais, ou seja, € crime. Imaginemos uma
discussdao assim, com informagdes devidamente apuradas em uma TV aberta.
Segundo o site oficial da TV digital brasileira (DTV), a TV aberta analdgica é o

principal meio de comunicacgao, atingindo 95% da populacao brasileira.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Apos o trabalho de verificacdo e andlise, cujo objetivo era a tentativa de
compreender se o conteudo divulgado nos programas Balanco Geral (RICTV) e
Tempo Quente (TV Taroba) estao realmente trazendo a informacao, conclui-se que
ambos os programas necessitam rever e mudar algumas atitudes que
comprometem a finalidade da comunicagdo, quando se considera o ideal para a
pratica profissional que esta descrito nos manuais profissionais e nos tratados
académicos sobre a praxis jornalistica.

Em relacdo as pautas, percebeu-se, no periodo analisado, que ha uma
relevancia nos assuntos selecionados e nas escolhas que condizem com os Critérios
de Noticiabilidade.

O Balanco Geral teve um olhar mais cuidadoso em alguns aspectos, com a
elaboracdo de matérias contendo informacdes explicadas de forma clara, que
facilitam a compreensdo. Contudo, a cautela ndo é a mesma em relagdo aos
comentarios do apresentador. Evidentemente, ndo se pode desconsiderar as
caracteristicas intrinsecas do género policial, mas parece-nos inegavel que tais
habitos ndao tém contribuido de forma positiva. Ao assistir aos programas, o
telespectador recebe estimulos que reforcam o édio, o descontentamento e a sede
por justica, inerentes ao ser humano. A forma abordada e o discurso utilizado
despertam a inquieta¢do de forma errOnea nas pessoas, uma vez que a solugdo

apresentada é a violéncia. E fundamental que a sociedade compreenda seus
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direitos e deveres, bem como entenda a importancia da educagédo e do
conhecimento, para que ndo seja mais uma reprodutora de discursos prontos, mas
que possa emitir opinides criticas sobre as informacdes as quais esta sendo exposta
continuamente. De fato, Paulo Freire tem razdo ao afirmar que a comunicagao
torna-se fundamental nesse processo de liberdade (mente). Assim, se a pratica
jornalistica atual ndo for alterada, de nada adianta uma reportagem bem feita se o
discurso pronunciado em estudio apenas mantém o espectador no estado atual de
cegueitra.

No programa Tempo Quente, constatou-se algo grave. Além de parte do
material tratar-se apenas de registros, os comentarios do apresentador e do
personagem humoristico Fidencio sdo frequentemente preconceituosos, com
incitagdes a violéncia e repletos de brincadeiras inconvenientes. Um programa que
dispdoe de uma hora (ao vivo) tem tempo suficiente para trazer matérias
aprofundadas e debates esclarecedores. E preocupante o que o publico esta
recebendo. A violéncia, o desrespeito e o preconceito ndo devem ser considerados
comportamentos normais. Sdo crimes e ferem a dignidade do outro. Mas como ter
uma sociedade melhor se os proprios jornalistas fortalecem tais comportamentos?

Rotina e falta de tempo nao devem ser desculpas aceitaveis para nao
reavaliar o fazer jornalistico. Sem esse repensar diario sobre a pratica profissional,
os comunicadores estdao fadados ao trabalho jornalistico pautado apenas na
audiéncia, deixando de atentar para o fato de que o jornalismo é feito para o
“outro”, e esquecendo-se disso, passam a agir apenas como uma espécie de correia
de transmissao, que favorece um status guo em que o poder é desigual, negado a

uma grande parcela da populacéo.
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