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RESUMO

Com o avango das novas tecnologias, muda-se também a construcao da
informacao jornalistica. Os dispositivos moveis utilizam ferramentas
tecnoldgicas que sdo constantemente aperfeigoadas e os aplicativos as adotam
através de recursos interativos e dinamicos. Porém, nem sempre as empresas de
comunicacdo acompanham a evolucdo da tecnologia, deixando de explorar esses
recursos na construcao da informacao, mesmo eles sendo fundamentais para uma
comunicagdo mais assertiva, pratica e planejada para interagir com os sentidos do
leitor, tanto através da imagem, do toque, do texto, quanto da audigcdo. O modelo de
estudo é de carater exploratorio, com abordagem qualitativa, enfoque indutivo e na
forma de estudo de caso do aplicativo BBC News. Para analisar as potencialidades

da noticia no BBC News, foram utilizados estudos de Mielniczuk (2003) nos ambitos
de interatividade, customizagdo, multimidialidade, hipertextualidade, memoria e
instantaneidade. Para analisar a usabilidade, foram adotadas as pesquisas de Saffer
(2008) que objetivam apontar as caracteristicas fundamentais de um produto de
interacdo gestual: ser detectavel, confiavel, responsivo, apropriado,

significativo, inteligente, esperto, divertido, aprazivel e bom. Observa-se que o
aplicativo analisado segue a grande maioria dos critérios de potencialidade e
usabilidade citados pelos autores e pode-se considerar que o BBC News emprega
os recursos tecnoldgicos para potencializar a informacgéao jornalistica.
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1 INTRODUCAO

Assim como aconteceu com a mudanca imposta pela prensa, o telégrafo e a
internet (OLIVEIRA e MARTINS, 2015, p. 1), as plataformas mobile (movel) também
exigem uma construgcdo personalizada da noticia. Nos aplicativos, a interacao do
usuario com a informacao é feita por meio de gestos, em interfaces conhecidas como
touchscreen. A partir disso, é necessario considerar uma reformulagdo da noticia,
observando desde a estrutura até a usabilidade.

E importante se atentar & maneira com que o usuério interagird com a
interface do aplicativo. Isso envolve o texto, as fotos, os videos, a divisdo do
conteudo, as notificagdes recebidas no dispositivo mével, entre outros. Por isso, a
proposta deste artigo é analisar o aplicativo da BBC News nos ambitos de
potencialidades do jornalismo on-line e da usabilidade.

As técnicas de constru¢do de contelddo sdo essenciais para otimizar a
informagdo (MIELNICZUK, 2003, p. 73). Isso é empregado também nos aplicativos.
Um conjunto de técnicas aceitas como ideais podem garantir um conteludo
jornalistico completo. A estrutura de recursos tecnologicos, planejados para a
interface do aplicativo, proporciona mais praticidade para o acesso ao contetudo. O
resultado da unido dessas acdes € uma melhor compreensdo da informagdo
jornalistica, ja potencializada para atingir os sentidos do leitor. Entdo, torna-se
pratica, intuitiva e, principalmente, compreensivel — além de aproveitar melhor os
recursos tecnolégicos disponiveis.

O objetivo deste artigo é explorar algumas das caracteristicas que
influenciam na construcdo da informagdo jornalistica para os aplicativos mobile,
analisar quais destes recursos sao utilizados no aplicativo BBC News e identificar
como sao aplicados nas noticias. Além disso, explicar como atuam na usabilidade do
internauta e constatar, posteriormente, as ferramentas que poderiam ser aplicadas
para melhorar a interagdo do usuario com as informagdes jornalisticas da plataforma.

O estudo realizado é classificado como exploratorio, de abordagem
qualitativa, com enfoque indutivo e na forma de estudo de caso uUnico (YIN, 2001). O
carater exploratorio-qualitativo se justifica porque a pesquisa sugere uma analise de

multiplos fatores do jornalismo feito pelo aplicativo da BBC News. Acerca desse tipo
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de estudo, Terence e Filho (2006, p.2) afirmam que “[..] o pesquisador procura
aprofundar-se na compreensao dos fendmenos que estuda”.

Esta pesquisa justifica-se pela contribuicdo com a comunidade académica na
identificacdo da técnica de producao de contelddos relevantes. Além disso, também
pode auxiliar na socializacdo de informacdes — considerando o grande numero de
acessos as noticias através de dispositivos moveis. Esse fluxo continuo de conteldos
ajuda diretamente na democratizagdo da informagdo, ja que o usuario recebe o

conteudo e interage com ele.

2 SOCIEDADE EM REDE

O conceito de novas tecnologias, quando aplicado a ciéncia da informacao, a
comunicagao, a linguistica e a outros ramos do saber, refere-se ao estagio atual dos
processos tecnoldgicos, aos recursos disponiveis no mercado de tecnologia e a
aplicacdo dessas ferramentas nas acdes humanas, ja que as novas tecnologias sdo
produtos da cultura (TARGINO, 1995).

Os autores Jorge Campos e Felipe Chagas (2008) citam os primeiros indicios
da tecnologia na humanidade, quando o ser humano iniciou seu processo de
humanizacao, distinguindo-se dos demais seres vivos, a partir do momento em que
se utilizou dos recursos existentes na natureza, dando-lhes outras finalidades que
trouxessem algum beneficio. O autor também afirma que a evolugdo da tecnologia
chegou ao ponto de memorias tecnologicas estarem presentes em equipamentos
eletronicos e que as novas tecnologias ndo visam um limite para seu
desenvolvimento.

No final da década de 1960, a internet e 0s novos progressos em
telecomunicagdes e computagdo provocaram uma grande mudancga tecnoldgica, que
penetrou em todas as atividades humanas. Segundo o sociélogo Castells (1999), essa
revolucao também possibilitou avangos em diversos campos de estudo, desde
telecomunicag¢des/radiodifusao, microbiologia e inclusive na propria tecnologia da

informacao.
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[.] O desenvolvimento da internet estd invertendo a relacdo entre
comutacao de circuitos e troca de pacotes nas tecnologias da comunicacao,
para que a transmissdo de dados se torne a forma de comunicacdo
predominante e universal. E a transmissdo de dados baseia-se nas instrugoes
de codificacdo e decodificacdo contidas em programas. A convergéncia
tecnologica transforma-se em uma interdependéncia crescente entre as
revolucbes em biologia e microeletronica, tanto em relacdo a materiais
quanto a métodos. Assim, avancos decisivos em pesquisas bioldgicas, como
a identificagdo dos genes humanos e segmentos do DNA humano sé
conseguem seguir a diante por causa do grande poder da informatica.
(CASTELLS, 1999, p. 109-110)

Jenkins (2006) também fala sobre a convergéncia tecnolégica e cita os reflexos
dela na sociedade. Ele afirma que a convergéncia define tanto as transformacdes
tecnoldgicas, quanto as culturais e sociais, e que ela ndo deve ser observada apenas
como um processo tecnolégico e sim como uma ferramenta de transformacdo
cultural. Para o autor, a convergéncia ndo esta nos aparelhos tecnolégicos e sim no
cérebro dos individuos ao interagirem uns com os outros, porque os fragmentos de
informagdes midiaticas que sdao compartilhados de pessoa para pessoa transformam

a maneira como a vida cotidiana é compreendida.

3 JORNALISMO DIGITAL

Segundo Moraes (2001), as transformacdes da comunicagdao tendem a ser
cada vez mais convergentes entre as tecnologias digitais, multimidias e a realidade
virtual. O texto é o conteddo mais usado no jornalismo on-line isso € explicado
historicamente por uma transposi¢ao, em primeiro momento, da imprensa escrita
para a web. Com o advento das novas tecnologias, o jornalismo digital, em primeira
instancia, apropriou-se do recurso textual do impresso, porém, com o dinamismo da
web, fol necessario adapta-lo ao meio digital.

Para estruturar uma noticia na web, é necessario planejar uma arquitetura,
adaptada de acordo com a plataforma e a necessidade da informacdo. O trajeto que
o receptor tracara para receber a informacao sera guiado por ela, mas escolhido por
ele. A flexibilidade dos meios on-line permite organizar as informacdes de acordo
com as diversas estruturas hipertextuais. Cada informacdo, de acordo com as suas
peculiaridades e os elementos multimidia disponiveis, exige uma estrutura propria

(LEAO, 2005).
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A redacdo da noticia para a web consiste na quantidade de dados e na
estrutura da noticia, com as técnicas de redacdo mais adequadas para o meio. O
jornalismo digital ndo se limita apenas ao texto noticioso adaptado para a web, ele
utiliza as potencialidades da rede para transmitir a noticia utilizando o maximo de
recursos que as novas tecnologias digitais disponibilizam.

Mielniczuk (2003) estabeleceu, com base em modelos experimentais, seis
caracteristicas potenciais para o jornalismo on-line. Uma das caracteristicas é a
interatividade, que considera o usuario como elemento do processo. Quando ele esta
acessando uma noticia na internet, ele interage com a maquina, com a publicagdo via
hipertexto e com outras pessoas, que, segundo a autora, podem ser tanto o autor do
texto, quanto outros leitores.

Segundo a pesquisadora, um dos recursos mais presentes na interatividade
do jornalismo on-line é a relagdo do jornal com o usuario através do e-mail, porque
abre espaco para o leitor entrar em contato direto com o jornal e até mesmo com o
préprio autor do conteudo jornalistico.

Outra potencialidade do jornalismo on-line segundo Mielniczuk (2003, p.
44), é a customizagdo ou personalizagdo, que se refere a possibilidade do usuario
escolher o contelddo que deseja visualizar. Assim, quando a pessoa acessar a
plataforma em que o produto jornalistico esta inserido, vai conferir noticias
referentes ao que ela selecionou previamente. A autora também considera
personalizagdo o percurso que o leitor escolhe para ler e acessar o conteldo, porque
essa acao é individualizada e definida pelo préprio usuario (2003, p. 45).

A multimidialidade, também conhecida como convergéncia, é outra
potencialidade do jornalismo on-line. Essa caracteristica se refere a juncdo de
formatos de midia, como o texto, o dudio, o video e outros recursos informativos que
sdo utilizados no jornalismo, em uma Unica plataforma. A pesquisadora Mielniczuk
(2003) também afirma que as narrativas jornalisticas na web que mais apresentam
convergéncia sao as denominadas sessdes especiais, porque elas contam com mais
conteddo de texto, imagem e animacdes. Segundo a autora, essas sessdes especiais
fazem analogia as grandes reportagens do jornalismo impresso.

A hipertextualidade é outra potencialidade do jornalismo on-line apontada.

Segundo a autora, os links oferecem ao usuario a possibilidade de navegar de um
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texto para o outro e tracar a propria leitura. Esses recursos sao ainda pouco aplicados
na narrativa, mas sdo comuns nos menus.

A memoria também é uma potencialidade do jornalismo on-line citada por
Mielniczuk (2003), porque com ela o contelddo pode ser acessado em diferentes
épocas, horarios e lugares. PALACIOS (2003) também faz referéncia a meméria como

caracteristica no jornalismo on-line.

A Memodria no Jornalismo na Web pode ser recuperada tanto pelo Produtor
da informacdo quanto pelo Usuario, através de arquivos online providos
com motores de busca (search engines) que permitem mdltiplos
cruzamentos de palavras-chaves e datas (indexacdo). Além disso, “como
resultado da proliferagdo das redes, cada uma das publicacdes digitais pode
estender suas atividades para utilizar as capacidades de meméria de todo o
sistema”. (PALACIOS, 2002, p. 6)

A Ultima potencialidade apontada por Mielniczuk (2003) é a instantaneidade,
também conhecida como atualizagdo continua. Segundo a autora, essa caracteristica
pode ser vista como uma potencialidade do jornalismo on-line devido a rapidez das
atualizagcdes de informacdes proporcionadas pela tecnologia digital. Esse cenario
tecnoldgico abre espago para as Ultimas noticias jornalisticas informarem o publico

cada vez mais rapido.

4 APLICATIVOS MOVEIS

Com o aumento do uso dos dispositivos moveis, principalmente dos
celulares, aumentou também a capacidade de processamento e os novos aplicativos
agregados a eles, porque os aparelhos passaram a transmitir dados variados e nao
apenas som. Conforme aumenta o consumo dos celulares, aumentam também os
aplicativos que sdo desenvolvidos para eles. O desenvolvimento desses aplicativos é
cada vez mais frequente nas empresas de software (ROMEIRO, 2005).

Com esse crescimento continuo, surgiu também a necessidade do
aperfeicoamento da plataforma. Teixeira (1998) aborda a experiéncia do usuario em
um estudo chamado UX (User eXperience). Ele afirma que todas as pessoas sao
usuarios a partir do momento em que usam objetos para fazer alguma tarefa, sejam

eles materiais ou digitais, como sites, aplicativos, tablets, televisores, entre outros. O
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autor afirma que a experiéncia desses usuarios com a interface dos objetos pode ser
boa ou ruim e que é necessario que essas interfaces sejam pensadas e desenhadas

para que nao seja preciso utilizar uma interface humana.

UX designers trabalham para construir produtos que sejam faceis de usar (a
tal usabilidade), reduzindo a friccdo e permitindo que os usuarios
completem a tarefa desejada em menos tempo, com menos ruido e
obstaculos. Ao mesmo tempo, apoiam-se em principios da psicologia para
motivar o usuario e incentiva-lo a seguir adiante. (TEIXEIRA, 1998, p.4)

O pesquisador de Design de Interacao, Dan Saffer (2008), estabeleceu dez
caracteristicas principais para um bom projeto de interface gestual. Ele argumenta
que essas caracteristicas ndo sao diferentes dos outros sistemas interativos e afirma
que os produtos devem ser interativos e inovadores. Para isso é necessario ser
detectavel, ou seja, que seja facil das pessoas identificar como usa-lo, porque, antes
de interagir com o aplicativo, é necessario saber como fazer isso.

Saffer (2008) também afirma que os aplicativos devem ser confiaveis. A
interface precisa mostrar que ndo vai roubar o dinheiro do usuario, nem usar os
dados pessoais dele indevidamente. Segundo o autor, as interfaces gestuais precisam
respeitar a privacidade do usuario e serem usadas conforme foi planejado, sem
desvios de usabilidade.

A resposta rapida ou instantanea é outra caracteristica de um bom projeto de
interface gestual, Saffer (2008) denomina essa caracteristica como responsivo. O
autor também afirma que o tempo ideal de resposta deve ser de até 100
milissegundos. Se o usuario nao tiver uma resposta rapida, ele pode repetir a agcdo e
isso pode refletir em mais demora de resposta. Para evitar isso, o pesquisador indica
que, se demorar para responder, o melhor a fazer é colocar uma barra de progresso.
Ela ndo diminui a espera, mas indica ao usuario que o comando foi recebido e que a
resposta esta sendo processada.

Outra caracteristica que deve ser levada em conta, segundo Saffer (2008), é
ser apropriado, ou seja, ter um sistema de gestos adequados para o usuario interagir
com a interface do aplicativo, porque eles precisam ser apropriados para diversas
culturas e conhecidos pelos usuarios. O autor exemplifica essa caracteristica a partir
do uso do “ok”, que pode ter diferentes significados em diversas partes do mundo,

indo do uso corriqueiro a usos pejorativos dependendo do lugar.
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Nem o gesto mais planejado e interativo seria suficiente se nao tiver um
significado para o usuario. Por isso, Saffer (2008) considera o significado uma das
principais caracteristicas para uma boa interface gestual. O sistema precisa ter
significado para as necessidades de quem o acessa.

Outra caracteristica fundamental é ser inteligente, porque os dispositivos
precisam fazer o que o ser humano tem dificuldade, como detectar padroes
complicados, lembrar-se das coisas que as pessoas nao lembram e ter uma
computagao rapida (SAFFER, 2008).

Os produtos também devem ser espertos a ponto de preverem as
necessidades dos usuarios e, apods isso, atendé-las de modo agradavel. Outra
caracteristica, segundo o autor, é ser divertido, porque ele precisa gerar
engajamento, para as pessoas se envolverem com a interface. O usuario precisa
sentir-se a vontade e interessado.

A interface deve ser aprazivel tanto na funcionalidade quanto na estética.
Entende-se por ser esteticamente agradavel quando a interface proporciona prazer
aos sentidos do usuario, com bons sentimentos visuais, auditivos e tateis. Isso
porque, segundo o pesquisador, as pessoas toleram mais erros em interfaces bonitas.

Outra caracteristica importante é ser bom. Segundo Saffer (2008), os designers
e desenvolvedores precisam pensar em todos os tipos de usuarios antes de criar a
interface gestual. Esse planejamento é necessario porque ele deve ser ético com
gestos interativos, com as diversas culturas e com o meio ambiente. O autor cita um
exemplo de que se deve tomar cuidado para que os gestos de interacao com a
interface ndo fagam as pessoas parecerem tolas em publico e nem que s6 possa ser

usado por jovens e usuarios saudaveis.

5 BBC NEWS

A empresa de comunicagao britanica — British Broadcasting Corporation —
BBC foi fundada em 18 de outubro de 1922, em Londres, Inglaterra. Segundo as

informacdes do calendario histérico da empresa, no site oficial da BBC, mais de um

3 Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/timelines/zsgv34j>. Acessado em 5 de maio, 2016.
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milhdo de lares no Reino Unido haviam adquirido a licenga radiofonica para
acompanhar o canal. O mentor intelectual e fundador da BBC foi John Reith. Ele
sonhava com uma emissora que transmitisse ao mesmo tempo educacgao, informagao
e entretenimento.

A empresa de comunicacao era responsavel pelo monopédlio do radio na
Gra-Bretanha e era ouvida pela maior parte da populagdo do pals. Durante a segunda
guerra mundial, a BBC desempenhou um papel fundamental com transmissdes de
noticias em lingua local para paises estratégicos, como Franca, Italia e Alemanha.
Nessa mesma época, houve a necessidade de expansao, fol assim que surgiu a BBC
no Brasil e em outros paises.

Nos ultimos anos, a BBC conta com uma operagdo multimidia, em que o
conteddo de suas reportagens atinge o publico por meio de texto, audio e video. No
decorrer da historia, a companhia de comunicacao se tornou uma agéncia de noticias
que possui canais de televisdo, programas de radio, publicagdes virtuais, além de

produzir filmes e programas.

The digital revolution that started in the late 90s, neared part completion
with the analogue TV switch off in 2012. Since the start of 21st century,
digital BBC TV channels, and radio services have increased, and HDTV has
become the new standard. New services, such as Red Button, Connected Red
Button, the BBC iPlayer, and 3D TV, continue to make a huge impact.*

O aplicativo BBC News é um produto oficial da rede BBC e conta com
noticias de abrangéncia mundial. O aplicativo envia notificagdes no aparelho sobre as
noticias que mais se enquadram no perfil do usuario, permite a personalizagdo de
acordo com os assuntos de interesse de quem acessa, sugere temas de acordo com a
localizagdo e noticias vistas recentemente e também dispde de textos, videos,
infograficos e dudio dos jornalistas correspondentes 24 horas por dia, para o usuario
ouvir enquanto navega. O aplicativo pode ser adquirido através da loja virtual da
marca do aparelho — Apple Store ou Google Play Store — e acessado a qualquer

momento, desde que o usuario tenha o aplicativo instalado no celular ou tablet e

esteja conectado a internet.

N Tradugao livre: A revolugao digital, que comecou no final dos anos 1990, se aproximou da realizagdo
com o fim da TV analdgica em 2012. Desde o inicio do século 21, os canais digitais de televisdo BBC, e
os servicos de radio tém se aprimorado, e a HDTV tornou-se o novo padrao. Novos servicos, tais como
Red Button, Connected Red Button, o BBC iPlayer, e a TV 3D, continuam a ter um imenso impacto.
Disponivel em <http://www.bbc.co.uk/timelines/zsgv34j>. Acessado em 5 de maio de 2016.
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5.1 POTENCIALIDADES DO APLICATIVO BBC NEWS

Para melhor organizacdo da analise, serdo separadas em topicos as
caracteristicas ja mencionadas no aparato tedrico deste estudo, para que sejam
observadas dentro do aplicativo BBC News. Primeiramente, foram observados os
aspectos do conteldo, de acordo com Mielniczuk (2003) sobre as potencialidades do
jornalismo on-line, as que estdo presentes totalmente, parcialmente ou ausentes. Sao
elas: interatividade, customizacao, multimidialidade, hipertextualidade, meméria e
instantaneidade. A observacao do aplicativo fol feita durante o periodo de abril e

maio de 2016.
5.1.1 Interatividade

Segundo os critérios de interatividade estudados por Mielniczuk (2003), o
aplicativo da BBC News apresenta caracteristicas interativas (Figura 1), tais como
contato, que permite o envio de e-mail para a equipe jornalistica; as notificagdes das
editorias selecionadas previamente, que sao destacadas nas notificacbes do
dispositivo movel; a navegacao por links de uma noticia para outra e opg¢des de
compartilhar a noticia para e-mail e redes sociais. Porém, ndo ha opgdes de
comentarios nas noticias para que haja interacdo nas paginas nas quais ela esta

inserida.

Figura 1: Interacdo através de e-mail notificacdes, hiperlinks e compartilhamento

How bad is solitary confinement?

How cushy are Norway's
prisons?

Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.



5.1.2 Customizagao

O aplicativo conta com elementos de customizacao (Figura 2), com
possibilidade de o usuario personalizar o conteddo que deseja receber. Nele, o
conteudo é dividido em categorias; se o leitor quiser acessar noticias de uma
determinada editoria, ele pode seleciona-las e automaticamente o aplicativo
transforma o assunto em um menu, com noticias em ordem cronoldgica sobre o
tema. Existe também um menu chamado My News, que agrupa as noticias de todas

as editorias selecionadas como preferidas, por ordem cronolégica (by time) ou por

ordem de editorias (by topics). Essas editorias podem ser customizadas

momento.

Figura 2: Customizacao através da selecao de editorias e edi¢do de visualizacao.

B 12:51 10 13% 0 [l eesec T T 1718 o TIM & 17119

BRENEWS /7 = 188 |CINEYS BIRE NEWS
UK US & Canada Syrian civil war Top Stories My News Most Read Top Stories My News
° Social media
e Science

Space exploration = . = ’ 3
© Strikes on Syria markets e ek A E S ik

© rgcuituee 'kill dozens'

. == »

e change

Palmyra's arch
recreated in London

Space exploration >
e Physics

Britons arrested
after fighting IS

captures rocket expansion

Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.

O usuario também pode personalizar o layout do aplicativo com as op¢des

“layout compacto” e “layout completo”. Também é possivel escolher a visualizacao

por carousel de noticias, ou no.

5.1.3 Multimidialidade

A plataforma de noticias BBC News conta com a convergéncia de recursos
lidades do

multimidia (Figura 3) citados por Mielniczuk (2003) como potencia

IS "attacks rebel- Turkish fury at US
held Syria town" commando

Several hurt by lightning photos
in W Europe

[SLLEEIGESICICN Flexi-space room

rusnandad

a qualquer

Most Read

5 . . ~ . . .
Recurso de visualizagdo com rolagem lateral, que economiza o espaco vertical do conteudo.
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jornalismo on-line. Eles estdo presentes em forma de audio dos correspondentes,

foto principal da noticia, videos, noticias com audio, mapas, infograficos e outras

fotos no decorrer da pagina, ilustrando as informacgoes.

Figura 3: Multimidialidade através de audio, fotos, videos, textos, mapas e infograficos.

™ = 192

1%
BRE NEWS =

LIVE TopStories My News

deposits have been removed as wel

Jeff Moore, from the University of
Utah, and c
investigations in the Geological
Society of America's journal GSA
Today.

agues report their

The team was able to date the
massive slip by examining the
amount of benylium-10 in several
boulders

Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.

5.1.4 Hipertextualidade

My News Virgin River, creating a lake that
remained for centuries.

As sediments filled this lake, they
gave the valley its d i

which today makes it very easy to
cross on foot

Geologists revisit giant
Zion landslide

Jonathan Amos.
BBC Science Correspondent

US scientists have produced their
most precise date yet for the
landslide that shaped the iconic process of erosi
canyon running through what is it, and the river is a
now Zion National Park. Aownwarrie

My News

Now read about Jeff Moore's
work on the rock arches of the
southwestern US.

Jonathan.Amos-
INTERNET@bbc.co.uk and follow
me on Twitter: @BBCAmos

A hipertextualidade esta presente nas editorias e noticias relacionadas, que

direclonam o usuario para outra pagina com assuntos correlatos, o que, segundo

Mielniczuk (2003), contribui para o aprofundamento do assunto. Essa a¢ao é realizada

assim que o usuario clica sobre a palavra.

Ha tanto /links internos — que direcionam para outra pagina dentro do

aplicativo da BBC News — quanto lnks externos, que direcionam para paginas de

outros sites (Figura 5). A hipertextualidade também esta presente nos lnks dos

menus, nas imagens, videos e textos das paginas principais e nos botdes do

aplicativo.
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5.1.5 Memoria

Ndo é possivel acessar noticias muito antigas. Elas sdo apresentadas por
ordem cronoldgica, da mais recente para a mais antiga. Porém, limita-se entre as
cinco e 120 ultimas, dependendo da editoria. Nota-se que o foco é o consumo
rapido e a atualizagdo continua, ndo a capacidade de armazenar conteldo, mesmo

por uma questao de limitacao dos aparelhos em consumir dados.

5.1.6 Instantaneidade

A atualizacdo de noticias é constante até mesmo porque ha jornalistas
correspondentes em diversos paises, que informam através do menu Live e das
proprias noticias postadas, sobre os principais acontecimentos em cada editoria.
Porém, as editorias especializadas, como fisica, agricultura, exploracdo espacial, entre
outras, ficam até alguns meses sem atualizag¢des.

Além da constru¢do da noticia, é importante analisar a usabilidade do
aplicativo através do sistema gestual. Serdo, portanto, observados os dez aspectos

descritos por Saffer (2008) como ideais em sistemas semelhantes.

5.1.7 Detectavel

O aplicativo BBC News conta com elementos detectaveis (Figura 4), como os
botdes de clicar dos videos, que indicam uma acado e o tempo de duragdo exposto no
icone do video, que também ajuda o usuario a detectar a duragdo e prever se dispde
desse tempo para assisti-lo. Os icones de audio também sdo usados para o usuario
detectar que aquela noticia tera o recurso de audio. Porém, ela ndo tem a duracdo do
audio na pagina geral das noticias personalizadas (My News), sé na pagina interna.
As cores diferentes entre as noticias com audio e video também ajudam o usuario a
detectar que aquele elemento conta com uma acao diferente.

O sublinhado nas palavras que sao links faz com que o usuario detecte o que

é clicavel e que ele sera direcionado para outra pagina, com o conteuddo referente ao
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da palavra sublinhada. O icone de trés linhas no menu é intuitivo para o usuario,

porque ele é um simbolo comum na maioria dos aplicativos para dispositivos moveis,

e nunca indicou outra acao a nao ser a de menu.

Figura 4: Detectabilidade através de icones, informagdes de duracao e links
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Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.

5.1.8 Confiavel

Nota-se que o aplicativo conta com caracteristicas de confiabilidade (Figura

5), porque ao instala-lo, ele solicita permissdo para enviar notificagdes e especifica

quais caracteristicas terdo essas notificacdes, e € possivel permitir ou ndo. Os termos

de uso representam outra caracteristica de um aplicativo confiavel, é possivel acessa-

lo através do menu settings (configuragdes). Ele também segue a identidade visual

da BBC, que é uma empresa de comunicacao conhecida em nivel mundial, por isso,

transmite mais confianca ao usuario ao instala-lo. O aplicativo ndo tem pop-up® de

propagandas, que indicam que podem deixar o usuario com receio de usa-lo por

roubar senhas ou instalar virus no aparelho.

6 . . ~ ~ . . ;.
Uma janela que abre na tela com informacgdes que nado foram solicitadas pelo usuario.
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Figura 5: NotificacOes ao instalar o aplicativo e termos de uso.
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podem ser configurados nos Ajustes.

Nao Permitir OK

Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.

5.1.9 Responsivo

A resposta rapida do aplicativo indica que ele é responsivo e oferece ao
usuario indicacbes mesmo quando a informagdo solicitada ainda esta sendo
carregada (Figura 6). O aplicativo também faz download dos arquivos

automaticamente para que a pagina seja carregada mais rapidamente.
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Figura 6: Opcdo de download de arquivos e resposta automatica ao carregamento de dados.
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Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.

5.1.10 Apropriado

A interacdo gestual do aplicativo é feita por meio do toque simples, para
clicar no elemento; toque direcionado (direita, esquerda, cima e baixo), para explorar
o conteudo; toque arrastado, para passar um video para frente e retroceder, e toque
duplo para dar zoom e voltar o zoom nas imagens. Portanto, as interagdes gestuais

sdo apropriadas, porque nenhum deles é desrespeitoso ou improprio.

5.1.11 Significativo

Nota-se que a interagdo gestual é considerada significativa (Figura 7) porque
os gestos utilizados correspondem a intencao do usuario. Um exemplo é se o usuario
deslizar o dedo no touchscreen, muda-se para o proximo menu. Outro caso € nos
carrosséis de videos, nos quais sempre aparece uma parte do ultimo video, indicando
para o usuario que ha mais conteudo e que, ao rolar para o lado, eles aparecerao na
interface do aparelho.

A avaliagdo do aplicativo nessas lojas também pode ser levada em

consideracao. No Google Play Store, loja destinada a aplicativos Android, o aplicativo
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ganha 4,3 estrelas de cinco possiveis, com 194417 resenhas até o momento desta
analise’. No aplicativo App Store, destinada a aplicativos Apple, conta com avaliacdo

de 3,5 estrelas de cinco possiveis, com 2.074 comentarios.

Figura 7: Opc¢ao de interacao gestual via rolagem lateral.
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Fonte: Aplicativo BBC News (2016), modificado por Julia Caliman.

5.1.12 Inteligente

O aplicativo é considerado inteligente tendo em vista que sugere noticias e
topicos relacionados para aprofundar o conhecimento do usuario sobre o assunto.
Ele também envia notificagdes das noticias mais importantes para o leitor, de acordo

com a personalizacao feita pelo préprio usuario.

5.1.13 Esperto

As atualizagdes do aplicativo contribuem para que ele seja esperto, conforme
Saffer (2008) denomina. Isso porque elas preveem melhoria de usabilidade e repassa

para o usuario. A ultima atualizagdo do aplicativo para o sistema operacional Android

Disponivel em <https://play.google.com/store/apps/details?id=bbc.mobile.news.ww&hl=pt_BR>.
Acesso em 27 de maio de 2016, as 22h09.
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fol no dia 15 de marco de 2016, e para o sistema |0S foi em 10 de marco de 2016,
ambas até o momento desta analise. As noticias e editorias sugeridas também
indicam que o aplicativo é esperto, porque elas preveem o que o usuario gosta de

acessar a partir das noticias acessadas.

5.1.14 Divertido

O aplicativo nao apresenta recursos considerados por Saffer (2008) como
divertidos, ja que o objetivo principal do aplicativo é ser de carater jornalistico

informativo.

5.1.15 Aprazivel

O visual é harmoénico, seque o padrdao de cores da identidade visual da
empresa BBC. O efeito de transparéncia presente nas barras dos videos é uma
tendéncia do design contemporaneo, assim como o efeito visual parallax da pagina
interna das noticias, o qual no texto move-se mais rapido do que a imagem, o que
causa ilusao de profundidade na interface, aproveitando melhor o espaco da tela e

tornando a interacao aprazivel.

5.1.16 Bom

O aplicativo ndo oferece acessibilidade para usuarios com necessidade
especiais. Nas configuracdes do aplicativo, ha uma mensagem auxiliando como
ampliar as fontes, para causar mais conforto visual para quem tem problemas de
visdo, porém, este recurso nao esta disponivel no aplicativo e sim no aparelho. Outro
déficit de acessibilidade ¢ a falta da possibilidade de mudar o idioma, tendo em vista

que o aplicativo BBC News esta disponivel somente em inglés.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir do estudo de Mielniczuk (2003) sobre jornalismo on-line, o aplicativo
BBC News apresenta cinco das seis caracteristicas, sendo duas parciais: a primeira é
interatividade, porque nao conta com comentarios na pagina internas da noticia, o
gue garantiria mais interatividade e a segunda, instantaneidade, que esta presente na
maior parte das editorias, porém, as especializadas ficam muito tempo sem
atualizacGes. Nota-se que o aplicativo conta com varios recursos de customizacao,
multimidialidade e hipertextualidade, atendendo perfeitamente o que Mielniczuk
considera potencial para o jornalismo on-line. Porém, percebe-se que nado conta
muito com a potencialidade de memoria, tendo em vista que o objetivo é a
atualizacao continua e pela dificuldade dos aparelhos em consumir dados.

Segundo os estudos de Saffer (2008), o aplicativo conta com oito das dez
caracteristicas propostas pelo autor, sendo duas parciais: a primeira é a
detectabilidade, porque poderia ter notificacbes de duracao das noticias em audio,
assim como acontece com as em video e a segunda € a significancia, porque nao
apresenta muitos recursos com significados particulares do aparelho. Percebe-se
muito nitida as caracteristicas como: confiavel, responsivo, apropriado, inteligente,
esperto e aprazivel. Nota-se que existe um déficit em acessibilidade, a qual Saffer
(2008) denomina como "bom", porque ndao conta com nenhum auxilio para
deficientes fisicos, e em “divertido”, porque ndo conta com nenhum recurso que
possa divertir o usuario e sim em informar. O divertimento nesse caso é por
consequéncia.

A partir disso, é possivel concluir que as empresas jornalisticas devem
acompanhar a evolucdo tecnologica para oferecer conteludos cada vez mais
dindmicos e interativos. E indispensavel considerar as novas tecnologias da
informacgdo, estudos sobre design de interacdo, arquitetura da informacdo e a
usabilidade, porque quando o conteldo esta inserido em uma plataforma movel,
guem acessa a informacao nao é somente leitor, é também um usuario, que interage
com a informacdo e busca por informacao de qualidade da maneira mais pratica,

dinamica e intuitiva possivel.
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