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RESUMO

Neste trabalho realizamos uma revisdo bibliografica sobre a importancia
da comunicagao organizacional e da assessoria de comunicagao social
dentro das Universidades, buscando esclarecer quais sao as fungdes
atribuidas aos profissionais de jornalismo que atuam em tais 6rgdos em
uma instituicdo publica. Nosso olhar, nesta pesquisa, voltou-se para a
Universidade Estadual do Oeste do Parana - UNIOESTE, buscando
observar como se da o trabalho da Assessoria de Comunicacao e,
principalmente, Assessoria de Imprensa da IES, observando quais sao as
dificuldades encontradas pelos profissionais de jornalismo na cobertura e
divulgagéo dos fatos noticiosos dos cinco campt da Instituicao. Nessa
perspectiva, para a realizagao deste estudo de caso, observamos a rotina de
trabalho e entrevistamos alguns dos profissionais de jornalismo e o diretor da
Assessoria de Comunicagao com o intuito de detectar quais sdo as atividades
que eles realizam e, comparando com a literatura da area, o que, possivelmente,
poderia ser feito para aprimorar a divulgacao de noticias da Universidade em
ambito interno e externo. Assim, desenvolvemos uma pesquisa qualitativa e
interpretativista, que teve como base teorica autores como Almansa (2010),
Bueno (2009), Duarte (2014), Ferratero e Ferratero (2009) e Kunsch (1992, 1997).
Como resultado, observamos que a estrutura da Assessoria de Imprensa, que faz
parte da Assessoria de Comunicagao da UNIOESTE, apresenta uma estrutura
insuficiente para cobrir as noticias e divulgar a producao cientifica dos cinco
campi da Instituicdo, fazendo-se necessaria sua ampliacao e contratacao de
mais profissionais.
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1 INTRODUCAO

A comunicacdo tem se tornado ferramenta essencial e indispensavel para o
crescimento das empresas na sociedade atual. Ela é responsavel, em ambito interno e
externo, por melhorar a imagem das organizacdes e o valor crescente que tem
atingido permite que as assessorias de comunicacao social se proliferem nos seios
das empresas e institui¢des.

No que diz respeito a comunicagdo social dentro das universidades, espera-
se que ela cumpra o papel de propagadora do conhecimento cientifico para os
académicos e funcionarios, bem como para a sociedade, além de divulgar noticias
gerais sobre a instituicao.

Nesse contexto, nossa pesquisa buscou analisar o trabalho da Assessoria de
Comunicacao Social (ACS) da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE),
olhando mais especificamente para o trabalho dos jornalistas (Assessoria de
Imprensa) da Instituicdo e comparando-o com a literatura da area. Por meio de
entrevistas e de visitas ao setor, observamos como se da o trabalho da Assessoria de
Imprensa da UNIOESTE, apontando quais sao as dificuldades encontradas pelos
profissionais de jornalismo na cobertura e divulgacao dos fatos noticiosos dos cinco
campt da Instituicao.

Realizamos, assim, além de revisdo bibliografica sobre a importancia da
comunicacdo organizacional e da assessoria de comunicagao social dentro das
Universidades, uma pesquisa qualitativa e interpretativista, que contou com
entrevistas como instrumentos geradores de dados. Também, desenvolvemos uma
pesquisa documental, analisando resolugdes que versavam sobre as funcdes da ACS
da UNIOESTE.

Pretendemos que este estudo de caso possa colaborar com a Assessoria de
Comunicacao da UNIOESTE, identificando possiveis problemas enfrentados pelos
profissionais de jornalismo e propondo solucbes, e também com a assessoria das

universidades em geral.
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2 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL E ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Na contemporaneidade, a comunicacdo é a base fundamental para
transferéncia de conhecimentos, cooperagdo e transformacao de modo geral dentro
de qualquer empresa ou organizacao. Ela atua como gestora de mudancas internas e
externas melhorando a visibilidade e a expansdao do meio em que esta inserida, ja
que toda e qualquer forma de comunicacdo é fundamental para a produtividade e

motivacao entre as relacdes.

[...] na chamada “sociedade da informacao”, a comunicacao é crucial em uma
organizacdo, tanto em nivel interno como externo. Nesse modelo de
sociedade, a comunica¢do tem adquirido um crescente valor na vida social,
ao mesmo tempo em que, dada a complexidade, se produz uma expansao
das organizacBes. E a comunicagdo permite fomentar a participagdo no seio
dessas organizacdes. A comunicagdo torna-se elemento-chave da
modernidade”. (ALMANSA, 2010, p. 14)

Para tanto, a comunicacao conserva um relaclonamento com a comunidade
para contribuir com a qualidade de vida pessoal e profissional, ja que a comunicagao
organizacional ou empresarial, mesmo englobando uma vertente mercadoldgica, ndo
visa somente os lucros, mas produz esfor¢o para cumprir outras atividades que
também sao importantes, pois ela é “o conjunto integrado de acdes, estratégias,
planos, politicas e produtos planejados e desenvolvidos por uma organizagdo para
estabelecer a relacdo permanente e sistematica com todos os seus publicos de
interesse” (BUENO, 2009, p. 3-4).

A comunicagdo organizacional vem se desenvolvendo constantemente no
que diz respeito ao processo de relacionamento com o coletivo que lhe interessa, e
essa articulacao tem evoluido de tal forma que nem uma empresa ou entidade pode
recusar tal conexao. Esse processo integrado estimulou um novo perfil para a area,
que requer planejamento, recursos, tecnologias e profissionais capacitados para
exercé-la.

A comunicacao dentro de uma organizacdo esta ligada a questdes

organizacionais, sociais e interpessoais. Pode-se dizer que as relagbes estruturadas

com as organizac¢des caracterizam um processo de correspondéncia entre individuos,
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departamentos, unidades e empresas. A comunicacao organizacional é exibida por
diferentes peculiaridades que exercem as seguintes func¢des: comunicacao

institucional, comunicacdo interna e comunicacao mercadoldgica.

Ela pressupde uma juncdo da comunicagdo institucional, da comunicacao
mercadolégica e da comunicacdo interna, que formam o composto da
comunicacdo organizacional. Este deve formar um conjunto harménico
apesar das diferencas e das especificidades de cada setor e dos respectivos
subsetores. A soma de todas as atividades redundara na eficacia da
comunicacdo nas organizacdes. (KUNSCH, 1997, p.115)

A comunicacao interna, segundo Almansa (2010), € o mecanismo que
permite que, no seio de uma entidade, cada pessoa conheca as razbes que originam
o seu trabalho e o modo de fazé-lo. Ainda conforme a autora, ela é importante para
que exista organizagdo em uma empresa ou instituicdo por meio das seguintes
atividades: envolver a organizacdo no desenvolvimento de sua visdo estratégica;
projetar uma imagem positiva pelos publicos internos; equilibrar a informacao
descendente, ascendente e transversal;, envolver a equipe nos projetos da empresa;
consolidar um estilo de direcao; e favorecer a adequacao das mudancgas do entorno.
Deste modo, segundo Pinuel (apud Almansa, 2010), podemos entender que sem
comunicacao interna nao existe organizagao em uma empresa ou institui¢ao.

Portanto, a comunicagdo interna € um dos grandes pilares dentro de
qualquer organizacdo. O segundo grande pilar, conforme Almansa (2010) é a
comunica¢do externa, a qual diz respeito a conexdo de uma organizacdao com seu
entorno, pois a entidade que ndo se relaciona com o publico externo pode ter sua
imagem repercutida de forma inadequada.

A autora ainda cita Rodriguez (apud ALMANSA, 2010), para o qual a
comunicagdo externa pode ser definida como o conjunto de mensagens que sao
emitidas pelas organizagdes aos seus diferentes publicos externos com o objetivo de
manter ou melhorar suas relacdes com eles, visando projetar uma imagem favoravel
ou promover seus produtos ou servigos.

Para atingir suas finalidades, a comunicacdo externa implica algumas
atividades que trazem vantagens para as organizacdes: relacdes informativas com os

meios de comunicacdo, campanhas de imprensa e relacdes publicas com os
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jornalistas, relacdes institucionais e corporativas, publicidade, organizagao de eventos
e participacao em feiras.
Todas essas atividades possuem relagdo com os meios de comunicacao e sao

efetuadas constantemente.

A entidade que ndo se relaciona a sua circunvizinhanga é desconhecida. E, se
sua relacdo com os publicos externos ndo é adequada, isso repercutira
claramente em sua imagem. As instituicdes, empresas, organizacdes etc. ndo
sdo entes isolados, mas constituem o meio social no qual se encontram os
servicos. E é nessa necessidade de relacionar-se com o exterior que se
localiza a comunicacdo externa. (BUENO, 2009, p.102)

A comunicacdo, tanto interna quanto externa, é, portanto, fundamental para
a construcdo de uma boa imagem das organizacbes e, por consequéncia, para sua
sobrevivéncia no mercado. Nesse contexto, as Assessorias de Comunicacdo
(doravante, ACS) ganham importancia dentro das organizacdes, uma vez que sao elas
que gerenciam as exigéncias comunicativas dos organismos, empresas ou entidades.

Segundo Almansa (2010), a ACS é uma estrutura organizada que coordena e
interliga todas as agdes de comunicacao internas e externas da organizagao com o
objetivo de criar, manter ou melhorar sua imagem perante todos os seus publicos de

interesse. As funcdes das ACS sao:

- criar um plano de comunicagdo (estabelecer a importancia deste
instrumento tanto no relacionamento com a imprensa como os demais
publicos internos e externos);

- colaborar para a compreensao da sociedade do papel da organizacgdo;

- estabelecer uma imagem comprometida com os seus publicos;

- criar canais de comunicagado internos e externos que divulguem os valores
da organizacdo e suas atividades;

- detectar o que numa organizacgéo ¢ de interesse publico e o que pode ser
aproveitado como material jornalistico;

- desenvolver uma relacao de confianca com os veiculos de comunicacao;

- avaliar freqlientemente a atuacdo da equipe de comunicagdo, visando
alcance de resultados positivos;

- criar instrumentos que permitam mensurar os resultados das acgoes
desenvolvidas, tanto junto a imprensa como aos demais publicos;

- preparar as fontes de imprensa das organizacSes para que atendam as
demandas da equipe de comunicagdo de forma eficiente e agil. (FENAJ,
2007, p. 8).
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A ACS, assim, compde-se de profissionais de quatro areas distintas:
Publicidade e Propaganda, Marketing, Relagdes Publicas e Jornalismo.

As Relacdes Publicas, de acordo com Ferraretto e Ferraretto (2009), se
esforcam para manter uma boa relacdo entre organizagdo e seus publicos de

interesse, aos quais ela pode estar ligada direta ou indiretamente.

A area de relagOes publicas (RP), portanto, preocupa-se com a criacdo, o
planejamento e a execu¢do de programas de integracdo interna e externa.
Assim, coordena desde festividades para funcionarios ou envio de
cumprimentos a eles por aniversarios, casamentos e datas especiais até
atividades de cunho social, esportivo ou cultural, concursos, participacdo em
eventos, cerimonial e protocolo [...]. (FERRARETTO; FERRARETTO, 2009, p. 15-
16)

Essa area também se ocupa da realizagdo de pesquisas de opinido e devem
participar da definicdo de estratégias globais de comunicacao.

A Publicidade e Propaganda utilizam técnicas de comunicacao para divulgar
produtos, servicos ou ideias, construindo a imagem de um individuo ou empresa
junto ao publico alvo especifico. J& o Marketing, conforme Pinheiro e Gullo (2014), é
um processo humano, social e administrativo que procura agregar valor a um
produto, buscando a satisfacdo das necessidades, desejos e objetivos dos clientes.
Trata-se de uma atividade que estuda o mercado e, a partir disso, define os objetivos,
as estratégias e as agdes a serem implementadas para melhor efetivar a troca de
valores.

Por fim, ha area de jornalismo dentro da ACS. Os profissionais dessa area
executam o trabalho de assessores de imprensa, sua funcdo €, em esséncia, o
relacionamento com a midia. E sobre as Assessorias de Imprensa que trataremos no

topico a seguir.

3 ASSESSORIA DE IMPRENSA

A assessoria de imprensa (doravante, Al), segundo autores como Ferraretto e

Ferraretto (2009) e Lopes (2003), objetiva tornar publico a existéncia das instituicbes
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e seus feitos para que elas adquiram credibilidade junto a sociedade. Trata-se de
uma estrutura que busca gerar informagdes de interesse publico e estabelecer o
relaclonamento de um individuo ou das organiza¢des com a midia, divulgando suas
agoes. Todo trabalho da assessoria de imprensa tem como propdsito construir uma

boa imagem do cliente através dos meios de comunicacao.

Uma das atribuicdes fundamentais do assessor de imprensa &, assim, a
intermediacdo das relacbes entre o assessorado e os veiculos de
comunicacao, tendo como matéria-prima a informagao e como processo sua
abordagem na forma de noticia. (FERRARETTO e FERRARETTO, 2009, p. 13)

Segundo Lopes (2003), para exercer tal trabalho a Al pode funcionar
instalada na propria organizacao; por meio de uma empresa externa especializada;
ou de forma mista — situacdo em que as atividades sdao desenvolvidas por uma
equipe da organizacao junto com outra, contratada. Em quaisquer dos casos,
contudo, segundo a Fenaj (2007), quem desempenha a fung¢do de assessor de
imprensa é um profissional com formacao em jornalismo, o qual fica responsavel

pelas seguintes atribuicdes:

Elaboragdo de press-releases, sugestdbes de pauta e press-kits;
relacionamento formal e informal com os pauteiros, repérteres e editores da
midia; acompanhamento de entrevistas de suas fontes; organizacdo de
coletivas; edicdo de jornais, revistas, sites de noticia e material jornalistico
para videos; preparacdo de textos de apoio, sinopses, simulas e artigos;
organizacdo do mailling de jornalistas; clipping de noticias (impressos,
Internet e eletronicos); arquivo do material jornalistico; participacdo na
definicdo de estratégias de comunicacdo. (FENAJ, 2007, p. 10-11)

O assessor de imprensa, hoje em dia, pode atuar tanto na comunicagao
externa — no relaclonamento com a midia, quanto na comunicacao interna — voltada
aos publicos internos da empresa, tais como funcionarios e colaboradores. As
fun¢des do assessor de imprensa vém se diversificando. Isso porque, segundo Duarte
(2014), a area de Al deve atuar como facilitadora dos diferentes fluxos de informacao

da organizacao.

A divulgacdo jornalistica permanece como a forma de atuacdo mais habitual
do assessor de imprensa, mas € possivel identificar outras contribuices para
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um profissional capaz de conceber produtos de informacdo dirigidos a
publicos diversificados e garantir a presenca no debate publico. O assessor
de imprensa utiliza seu conhecimento técnico e agir ético para agregar valor,
criar e administrar produtos informativos de uma organizagdo. Afinal, a
noticia institucional é de interesse ndo apenas para jornalistas, mas também
para acionistas, empregados e familiares, aposentados, dirigentes e outros
segmentos de publico. Por sua acdo de mediador, o assessor pode nao
apenas aumentar a presenca das fontes na imprensa, mas também
democratizar o acesso da sociedade a informacao, iluminar o contexto em
que a organizacdo esta inserida para os dirigentes e estimular o
envolvimento dos empregados com as questdes que lhe afetam. (DUARTE,
2014, p. 254)

A Al, portanto, realiza um trabalho essencial na criacdo e manutencao da boa
imagem da empresa — e, em consequéncia, na sua sobrevivéncia no mercado. Dessa
forma, para que o jornalista assessor desempenhe com qualidade suas fungdes, ele
necessita de uma estrutura fisica e humana condizente com os produtos e servicos
que deve prover/oferecer.

Além disso, as atividades da Al, segundo Ferraretto e Ferraretto (2009),
devem ser cuidadosamente planejadas levando em conta os objetivos e as
especificidades da organizagdo. No caso desta pesquisa, que se volta para analise da
Al da UNIOESTE, discutimos, no tépico a seguir, sobre os objetivos da comunicagdo

em universidades.

4 COMUNICAGCAO E ASSESSORIA EM UNIVERSIDADES

A comunicacao nas universidades tem como principal funcao difundir o
conhecimento cientifico. De acordo com Kunsch (1992), as universidades possuem
alguns itens que oportunizam a integragdo da produgdo cientifica, sao eles: artigos
publicados em periddicos nacionais, trabalhos apresentados em congressos,
dissertacbes de mestrados aprovados, dissertacdo de mestrado em preparagéo,
artigos de divulgacao cientifica e livros. Por esse motivo, as universidades necessitam
popularizar os trabalhos cientificos, uma vez que representam pesquisas que trazem

avancos, em diferentes areas, para a sociedade como um todo.
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Tais instituicdes devem ter o interesse de buscar desenvolver mecanismos
para incrementar suas divulgacdes através dos meios de comunicacao, tanto para o
publico interno quanto para o publico externo. Pois, a universidade “foi sempre a
melhor fonte geradora de informagdes para uma divulgacédo cientifica correta. Ela
conta com o maior galarddo que poderia receber por parte dos jornalistas:
credibilidade e respeito” (ABRAMCYZ apud KUNSCH, 1992, p. 78).

E é nesse contexto que o trabalho das assessorias de comunicagédo se torna
essencial, ja que, conforme Kunsch (1992), quando a universidade se programa com
acoes concretas para organizar e fomentar a saida das informacdes cientificas, a
aceitacao destas pelo publico, pelos meios de comunicagdo e pelos jornalistas é
relevante.

As universidades sao, portanto, instituicdes produtoras de conhecimento: além
do ensino, realizam pesquisas e acbes de extensdo. Assim, sua assessoria de
comunicacao e, mais especificamente, a assessoria de imprensa deve se preocupar,
no ambito externo e interno, ndo s6 com a divulgacdo de noticias gerais sobre a
organizagdo, mas, principalmente, com a divulgacdo do conhecimento cientifico que
pode ser Util para toda a sociedade.

Nesse contexto, esta pesquisa buscou analisar como se da o trabalho da
Assessoria de Comunicacao e, principalmente, Assessoria de Imprensa da UNIOESTE,
observando quais sao as dificuldades encontradas pelos profissionais de jornalismo
na cobertura e divulgacdao dos fatos noticiosos dos cinco campi da Instituicao,
comparando-o com o que preconiza a literatura sobre o assunto. Para tal, realizaram-
se entrevistas com o diretor da Assessoria de Comunicagdo da instituicdo na época
da coleta de dados e com as duas jornalistas concursadas responsaveis pela

coordenacao e desenvolvimento das atividades de Al na universidade.
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5 UNIOESTE

De acordo com a Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)?, a Universidade
Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) € um oOrgédo publico, multicampi, que
abrange as regides Oeste e Sudoeste do Parana com a visao de produzir, estruturar e
socializar o conhecimento para contribuir com o desenvolvimento humano,
cientifico, tecnologico e regional. Além disso, outro objetivo da Universidade é ser
referéncia na producao e desenvolvimento de conhecimento, formando profissionais
capazes de atuar no mercado de trabalho com principios éticos para exercer a
cidadania.

Esse propésito surgiu na década de 1970, com a Fundacao Faculdade de
Educacao, Ciéncias e Letras de Cascavel (Fecivel)*, atual campus de Cascavel da
UNIOESTE, pois havia a necessidade de formarem docentes para as escolas
municipais e estaduais, além de atenderem a demanda de estudantes que buscavam
a formacéo superior.

A implantacdo dos primeiros cursos superiores em Cascavel e regido Oeste
se tornou realidade em 1972. De inicio foram autorizados: Licenciatura em Letras,
habilitagdo em Portugués-Inglés, Portugués-Francés; Licenciatura em Pedagogia com
habilitagdo em Administracdo Escolar, Orientagdo Educacional e Magistério das
Disciplinas Pedagdgicas do Segundo Grau; Licenciatura em Ciéncias de Primeiro
Grau; e Licenciatura em Matematica.

Em seguida, surgiu a oportunidade de unir as faculdades dos municipios de
Foz do Iguagu, Toledo, Marechal Candido Rondon e Cascavel para formar uma Unica
universidade, hoje conhecida como Universidade Estadual do Oeste do Parana. Com
o reconhecimento que a Universidade ganhou, em 1998, o Campus de Francisco
Beltrdo, no Sudoeste do Estado, também passou a integra-la. E, no ano 2000, a

estrutura passou a contar com o Hospital Universitario do Oeste do Parana (HUOP).

® Dados obtidos no site da  Pro-reitoria  de Plangjamento  (PROPLAN) em
<http://www.UNIOESTE.br/proplan/>. Acesso em 13 abr. 2016.

* Os dados referentes &  histéria da |Instituicio foram obtidos em  <http://cac-
php.UNIOESTE.br/cnu/node/499>. Acesso em 13 abr. 2016.
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Atualmente a UNIOESTE conta, em seus cinco campt (Cascavel, Toledo,
Marechal Candido Rondon, Foz do Iguagu e Francisco Beltrdo), com 10.891
académicos, distribuidos entre os cursos de graduacao e pos-graduacao; 1.072
docentes efetivos e 213 temporarios; 1.092 agentes universitarios; 16 centros (por
area de conhecimento); 18 6rgdos de apoio e suplementares; 231 laboratérios; 33

cursos de graduacao (distribuidos em 71 turmas); e 66 cursos de pds-graduacio’.

5.1 ASSESSORIA DE COMUNICACAO NA UNIOESTE

Para discorrer e entender o funcionamento da Assessoria de Comunicacao
Social (ACS) e da Assessoria de Imprensa (Al) da UNIOESTE, realizamos visitas a
assessoria e entrevistamos o jornalista Diogo Tamoio, diretor de comunicacdo da
ACS, e as jornalistas Patricia Michela Bosso Barbosa e Mara Cristine Vitorino, as quais
compdem o quadro de servidores concursados da ACS ha 21 anos.

As entrevistas aconteceram no dia 15 de margo, foram gravadas, tiveram
duragao de cerca de 20 minutos e foram semiestruturadas, partindo de um roteiro de
perguntas ao qual foram incluidas outras questdes no decorrer das conversas.

Quando a ACS fol criada em 1995, de acordo com a jornalista Mara Vitorino,
o Governo do Parana abriu apenas trés vagas para concurso publico na area de
jornalismo. Entdo, foram aprovadas as jornalistas Mara Cristine Vitorino, Patricia
Michela Bosso Barbosa e Elaine Turcatel. Ainda, o reitor da época, Sebastido Gazola,
contratou um assessor chefe de sua confianca. Os quatro profissionais compunham o
quadro da ACS a época. Desde entdo, contudo, a Universidade cresceu muito e,
consequentemente, o setor teve uma evolucdo com a contratacao de estagiarios de
jornalismo, de pessoas na area de marketing, publicidade e propaganda e cerimonial.

A ACS, segundo a Estrutura Regimental do Conselho Universitario
(UNIOESTE, 1996), € uma unidade da Reitoria, localizada em Cascavel, que tem por
objetivo promover o relacionamento da Universidade com a comunidade interna e

externa.

> Dados fornecidos pela PROPLAN com base no més de fevereiro de 2016.
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Para efetuar este trabalho, Patricia Michela Bosso Barbosa, explica que a
estrutura da assessoria é bastante modesta, contando apenas com duas jornalistas
concursadas — pois a jornalista Elaine Turcatel encontra-se, hoje, aposentada — trés
jornalistas contratadas, um fotégrafo, dois estagiarios, um cerimonialista e duas
pessoas que realizam o trabalho de publicidade e propaganda, Alexandre Mendes
dos Reis que possut graduacao em Administracdo em Marketing e Edmilson Silva

formado em Comunicagao e Linguagem.

Patricia Barbosa: Ao todo sdo 12 funcionarios para atender os cinco
campi da instituicdo e o Hospital Universitario (HU). N6s buscamos
cumprir a solicitagdo de todos, porém ndo conseguimos por causa da
estrutura razoavel que temos. Atualmente, nossa assessoria € a menor
dentre as sete instituicdes de ensino superior publicas do Parana. A
UNIOESTE tem uma demanda enorme por causa do seu porte, a qual ndo
alcancamos na divulgacdo. Isso ocorre devido a ndo contratagdo de
funcionérios para todos os campi, o certo seria ter um jornalista e um
fotografo em cada unidade da universidade.

Atualmente, o setor conta com um diretor de jornalismo, Diogo Tamoio
Fedumenti, que chefia toda a assessoria de comunicagdo. O cargo que ele ocupa é
comissionado/de confianga, ou seja, nao se trata de jornalista de carreira dentro da
Instituicdo. Esse tipo de contratacdo € muito comum na UNIOESTE, tendo em vista se
tratar de instituicdo publica, em todos os setores. No entanto, essa situacdo ndo é a
ideal, uma vez que, quando ocorre a reeleicdo do reitor, hd o costume de trocar os
cargos comissionados e, em geral, um novo diretor é designado para a ACS.

Para Almansa (2010), tal situacao, recorrente na administracao publico, € uma
mostra da falta de reconhecimento da importancia do trabalho da assessoria, uma
vez que ha descontinuidade quando ha troca dos profissionais por questdes politicas.
Para a autora, as demissdes ocorrem por razdes como os interesses dos politicos que
governam, o apoio recebido antes de alcancar o poder e a gratificagdo que espera
quem ajudou. Assim, quando ocorre a mudanca politica em uma administracao
publica, é frequente que também se troque a pessoa ou as pessoas que estdo a
frente da assessoria de comunicagao, por causa dos “cargos de confianga”. Toda essa
situacdo pode ser prejudicial na missdo dos departamentos de comunicacdo das

instituicbes, que é "promover a democracia e informar aos cidadaos por meio de
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uma informagdo completa e ndo consiste em fazer progredir a politica de um partido
politico” (BLACK apud ALMANSA, 2010, p. 66).
Com relacao a suas funcdes, cabe a ACS da UNIOESTE:

[..] o assessoramento a Reitoria para a solugdo de problemas que possam
influir na posi¢do da Universidade perante a opinido publica; a criagdo de
um canal permanente e centralizado de comunicacdo a fim de veicular
informacdes e decisdes técnico-administrativas, cientificas e culturais, bem
como as decisdes dos Conselhos Superiores; o planejamento, a coordenacao
e a administracdo da publicidade legal e campanhas promocionais da
Universidade; a contribuicdo para o estabelecimento de um meio de
comunicacdo entre a Universidade e a sociedade em geral; a supervisdo do
pessoal vinculado a Assessoria; o desempenho de outras atividades
correlatas. (UNIOESTE, 1996, p. 36-37)

Assim, a Assessoria de Imprensa, dentro da ACS, segundo a jornalista Mara
Vitorino, cuida da divulgacao de informagdes sobre a Universidade junto a midia,
realiza o atendimento aos profissionais da imprensa e abastece de informagdes
noticiosas o site da instituicao.

Com relacao a area de Publicidade e Propaganda, embora faca a divulgacao
regular da instituicdo, uma agéncia especializada é contratada, por meio de licitagao,
para cuidar da campanha do vestibular da UNIOESTE.

Contudo, para todas essas ocupacdes do setor, ndo existe uma politica de
comunicacdo documentada pela Universidade. A politica de comunicacdo de uma
organizagao sintetiza a forma de conduzir todas as a¢bes de comunicagao, internas e
externas, a serem realizadas e garante, segundo Bueno (2009), que os diversos
setores falem a mesma lingua, a fim de construir e/ou manter a boa imagem da

organizagao.

E fundamental que a politica de comunicacdo esteja consolidada em um
documento sintese, que seja de conhecimento de todos os escaldes da
organizacdo e mesmo dos publicos externos, e possa constituir-se em
referéncia obrigatdria para o trabalho de comunicacdo. A politica de
comunicacdo expressa mais do que uma simples intensao, ela tem a ver com
O compromisso que a organizagdo assume no sentido de promover o
melhor relacionamento possivel com seus publicos de interesse (BUENO,
2009, p. 310).
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Portanto, seria necessario que a UNIOESTE, dado o tamanho e abrangéncia
da instituicdo, possuisse uma politica de comunicacao definida, a fim de garantir
uniformidade e coeréncia nas acdes de comunicacao da instituicdo e na divulgacdo
dos trabalhos realizados no ramo cientifico entre alunos, professores e
pesquisadores, funcionarios, e a comunidade em geral. Além disso, uma politica de
comunicacao bem definida poderia evitar mudangas na forma de conduzir a
comunicagdo da instituicdo quando da troca dos cargos de confianga, uma vez que,
segundo Bueno (2009), ela define valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas,
com a finalidade de desenvolver agdes, estratégias e produtos tendo em vista o
relaclonamento com os publicos de interesse.

No proximo topico, buscando responder nossa pergunta de pesquisa, vamos
tratar da assessoria de imprensa da UNIOESTE, observando suas fungdes, estrutura
fisica e humana, seus produtos e servicos e as dificuldades que os profissionais

enfrentam para realizar a cobertura dos cinco campi da instituicao.

5.2 ASSESSORIA DE IMPRENSA NA UNIOESTE

Atualmente, a Al da UNIOESTE conta com o trabalho de oito profissionais da
area de jornalismo para realizar a cobertura dos cinco campi da Universidade e do
Hospital Universitario (HU).

A jornalista Mara Vitorino explica que as atividades externas desenvolvidas
pelo setor sdo: cobertura dos fatos noticiosos gerados pela Universidade; elaboragédo
e a distribuicdo das matérias jornalisticas aos meios de comunicacdo; edicdo
periddica de informativo no Hospital Universitario e outras publicacdes de
divulgacdo; recebimento, preparo e expedicdo de documentos institucionals;
organizagdo e manutencao de arquivos da Assessoria de Comunicagdo Social; o
relactonamento com a imprensa em geral, encaminhando sugestdes de pautas aos

diversos 6rgados de comunicagao e o desempenho de outras atividades similares.

Mara Cristine Vitorino: N6s procuramos divulgar todos os fatos importantes
e relevantes dos cursos de graduacao, da pesquisa, da extensao e da area de
gestdo, que seria a administrativa. Também, contamos com a divulgacdo das
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atividades realizadas pelo Hospital Universitario. Outra fun¢do que cabe a
assessoria é atender a imprensa, sempre que a imprensa liga para tirar uma
duvida sobre o que foi publicado ou solicitar um atendimento, é a equipe
que proporciona essa ligacao.

A Al realiza a comunicacdo externa com os veiculos de comunicac¢do via e-
mail ou telefone. No e-mail ha uma lista de contatos, com aproximadamente 300
nomes, 0s quais recebem diariamente cinco releases sobre a UNIOESTE. E, para que
esse servico ocorra de forma eficiente, os profissionais de jornalismo sédo divididos
em grupos, sendo que cada um é responsavel pela producdao e publicacdo das
noticias de determinado campus na Central de Noticias UNIOESTE - site da
instituicao, além do armazenamento histérico das imagens e noticias.

Diarlamente, sdao enviadas por e-mail e levantadas por meio de telefone
diversas noticias sobre assuntos relacionados a Universidade para serem publicadas
na Central de Noticias, no site da Instituicao.

Uma jornalista contratada é designada para cuidar das demandas que
chegam por e-mail na parte da manhg, fazer a separacao das matérias de cada campi
e do HUOP. As sugestdes de pautas, reportagens, noticias e projetos dos cinco campi
sdo enviados pelos docentes e funcionarios, além de serem levantadas via telefone, e
distribuidas para os estagiarios/jornalistas que estdo lotados na ACS em Cascavel e
no HUOP. As jornalistas contratadas que se encontram no setor de assessoria do
Hospital recebem e produzem apenas as matérias relacionadas a assuntos
hospitalares.

Ao todo sao oito profissionais de jornalismo, mas apenas quatro realizam a
parte de producao: uma jornalista contratada e um estagiario que estdo na Reitoria e
as jornalistas que estdao no Hospital. As jornalistas concursadas, Patricia Barbosa e
Mara Vitorino cuidam da edicdo e revisdo dos textos. Ja o assessor chefe, Diogo
Tamoio, é encarregado de resolver assuntos fora do setor e assessorar o Reitor em
viagens e eventos.

A realizagdo da cobertura fotografica de eventos e reunides fica por conta de
apenas uma jornalista que foi contratada especialmente para este trabalho. E ela

quem fotografa, edita e arquiva todos os documentos. Ainda, faz um levantamento
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historico da Universidade com fotos antigas escaneando e renomeando uma a uma,
visando manter a importante identidade da UNIOESTE.

A Al congrega os jornalistas que fazem parte da ACS e esta localizada no
campus de Cascavel, no mesmo prédio da Reitoria. Desta maneira, o Unico campus
que acaba recebendo uma atencao mais direta € o de Cascavel, de forma que os
campti de Toledo, Foz do Iguacu, Marechal Candido Rondon e Francisco Beltrao ficam
desfalcados no que diz respeito ao assessoramento das atividades realizadas pelos
docentes e académicos, uma vez que os profissionais ndo sao liberados diariamente
para se deslocarem até as outras cidades. Isso se da em partes pela falta de mao-de-
obra e de recursos.

Nesse caso, o campus de Foz do Iguagu fot privilegiado no inicio deste ano
quando o Reitor da Universidade liberou dois professores, sem formacao em
jornalismo, para que fizessem a parte de assessoramento do campus cobrindo
eventos, escrevendo releases e enviando fotografias para a Al em Cascavel — o que,
segundo as jornalistas Mara Vitorino e Patricia Barbosa tem contribuido bastante,
uma vez que eles mandam as noticias para o setor via e-mail e os profissionais da Al
fazem apenas a parte de corregdo jornalistica e enviam para a imprensa de Cascavel e

regiao para circulagao.

Mara Cristine Vitorino: A assessoria ndo da conta, com a estrutura que
possui, de cobrir todas as possiveis pautas e noticias dos cinco campi, o
trabalho que é feito estd focado na demanda que as pessoas mandam
como sugestdo de pauta. Entdo, por causa do trabalho que é feito via
internet, e-mail e telefone a Al acaba ndo cumprindo essa demanda, fica
faltando equipe para realizar produtos elaborados que exigem mais
tempo dos profissionais como revistas especializadas, revistas cientificas,
matérias interpretativas e viagens para os campos.

Com relagdo a produgdo cientifica da Universidade, a Al também apresenta
dificuldades para dar conta de divulgar todas as pesquisas produzidas na UNIOESTE.

Atualmente, ha mais de 326 projetos de extensdo, além dos projetos de
pesquisa que estdao em andamento e apenas quatro profissionais — ja citados —
realizam as noticias diarlamente, o que nao é suficiente. Além disso, existem outros
projetos e atividades de ambito cientifico espalhados nos outros campi o que
dificulta para a Al dar a atencdo necessaria a essa divulgacao.
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Nesse sentido, a UNIOESTE esta implantando novos produtos para que a
divulgacdo da producgdo cientifica da Universidade seja ampliada. Dois servigos que
se encaixam nessa situacao sao a Web TV Imago e a Web Radio Universitaria, que
iniclaram suas atividades no inicio deste ano.

A TV Imago, segundo o diretor de comunicagdao Diogo Tamoio, € um projeto
de extensao que tem parceria com a Pré-Reitoria de Graduagao, Assessoria de
Comunicacao, P6s-Graduacao em Saude e Ciéncia, Centro de Educacao Comunicacao
e Artes, EAUNIOESTE e é uma promocao das pds-graduacdes de Letras, Educacdo e
FINEP. O projeto é elaborado pelo professor da Instituicdo, Acir Dias, e tem como
foco principal a disseminagdo do conhecimento cientifico das praticas institucionais
de pesquisa e extensdo por videos. A TV produz entrevistas, documentarios,
reportagens e chamadas dos eventos que acontecem na UNIOESTE.

J& a Web Radio Universitaria é uma parceria com a Radio Norte FM. Os
conteudos sdo elaborados pela jornalista contratada do HUOP, subordinada a ACS da
Reitoria, Lais Lainy e por uma académica de jornalismo contratada pela Instituicdo.

Ambos os produtos, no entanto, ndo se constituem em projetos criados e
desenvolvidos pela ACS. Assim, a Al faz apenas uma pequena parcela do trabalho,
assumindo a posicao de colaboradora, e ndao tem controle do conteddo veiculado.

J& no que diz respeito a comunicacao interna, a Al da UNIOESTE se mostrou
escassa, pols nao oferece muitos produtos e servigos voltados para a comunicacao
dos/com os servidores e colaboradores da Universidade — como uma intranet ou
house organs, por exemplo. As poucas ferramentas oficiais utilizadas para fazer a
comunicacdao com os funcionarios e servidores da Instituicdo se constituem em um
informativo distribuido no HUOP e na rede social Yammer.

O informativo é produzido quinzenalmente pelas duas jornalistas
contratadas responsaveis pelo HUOP e é distribuido somente no préprio Hospital
com noticias voltadas a area hospitalar. De acordo com o diretor de comunicacao da
ACS, Diogo Tamoio, antigamente existiam jornais informativos que circulavam pela
reitoria e pelo campus de Cascavel, com assuntos voltados aos académicos,
servidores e funcionarios, mas, por falta de recursos a ACS precisou cancelar a
producao.
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O Yammer é uma rede social corporativa que disponibiliza todas as
funcionalidades existentes nas redes sociais, como se fosse uma espécie de
Facebook. Porém, ele foi criado e desenvolvido pelo Nucleo de Tecnologia da
Informagdo — NTI da Instituicdo e o conteludo ndo é administrado/gerenciado pela
assessoria de comunicacao.

Percebemos, portanto, que ndo ha um investimento na comunicagado interna
da UNIOESTE. Entendemos, conforme explicacdo do diretor de comunicagédo, que
isso se deve, em grande medida, aos entraves financeiros enfrentados pela
Universidade, coisa comum as organizagdes publicas, que dependem de orgamentos
geralmente apertados. No entanto, negligenciar a comunicagao interna pode ser
prejudicial para a Instituicao.

Almansa (2010), aponta que uma empresa que investe nessa area tende a

garantir uma equipe bem informada e mais motivada em seu trabalho.

O desenvolvimento de agdes de comunicacdo interna sé traz vantagens a
uma organizacdo. Sempre é positivo contar com uma equipe informada e
conhecedora da realidade, porque isso se traduz em maiores niveis de
motivacdo e responsabilidade e, portanto, de produtividade. Na mesma
linha, se reduzem os conflitos trabalhistas, ao mesmo tempo em que se
incrementa a participagdo, o sentimento de pertenca e a identificacdo com a
empresa (a cultura empresarial). (ALMANSA, 2010, p. 82)

J& Del Pozo Lite (gpud Almansa, 2010) é positivo em dizer que as assessorias
de comunicagdo devem possuir o habito primordial de dar mais atencdo a parte do
assessoramento interno e essa ampliacdo de funcdes tem aperfeicoado as

assessorias.

[...] a comunicacdo interna deve estar no mesmo nivel que as relacbes com
os meios, a publicidade, a imagem corporativa etc, que também formam
parte das fungdes. Porque o diretor de comunicagdo é a figura encarregada
da coordenacao de todas as mensagens, tanto as internas como as externas.
E as mensagens internas e externas devem compor um todo, sem que haja
contradigdes, ja que do contrario fracassaria e comunicacdo em geral [...].
(DEL POZO LITE gpud ALMANSA, 2010, p. 24).

Percebemos, assim, que a assessoria de imprensa da UNIOESTE apresenta

uma série de dificuldades para fazer a cobertura jornalistica da Instituicdo e cuidar de
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todos os seus fluxos de informacdo. Entendemos que ha uma preocupagdo com a
divulgacdo da producao cientifica, a qual segundo Kunsch (1997) deve ser a principal
funcdo da comunicagdo nas Universidades. A falta de estrutura humana, contudo,
aliada ao fato de se tratar de Instituicdo Publica — e, portanto, dependente de
caminhos burocraticos para realizar suas contratagdes e definir orcamento -,
prejudica o trabalho da ACS e, em consequéncia, da Al.

A Al da UNIOESTE concentra seus profissionais no campus sede da
Instituicdo, em Cascavel, de forma que a cobertura dos demais campi se da por
telefone e com o auxilio, muitas vezes, de profissionais nao especializados em
comunicagao. Logo, muitos eventos, acontecimentos e produgdo cientifica deixam de
ser divulgados.

Ainda, a ACS nao apresenta produtos voltados a comunicacao interna e nem
mesmo gerencia todas as agdes de comunicacao institucional realizadas pela
Universidade — o que ocorre, segundo nossos entrevistados, pela deficiéncia em sua

estrutura.

Patricia Barbosa: Como a instituicdo é um oérgdo publico todos os
trabalhos sdo mais burocratizados. Nés ndo temos a liberdade para fazer
tudo o que pretendemos porque nao depende sé do nosso setor para as
acoes serem efetivadas, mas sim de outros. Entdo, o que pode ser feito
para solucionar nossos problemas seria a contratagdo de novos
jornalistas por meio de concursos e distribui-los em todos os campi, mas
isso ndo depende apenas da gente enquanto assessoria, até porque
temos uma autonomia limitada e precisamos seguir uma lei de
funcionalismo publico, seguir a legislacdo estadual, diretor administrativo
e um padréo de ética bem especifico com relacdo ao érgao.

A esse respeito, o diretor de comunicagdo, Diogo Tamoio, explica que a
questdo da contratacdo de novos jornalistas por concurso publico ja esta em

andamento.

Diogo Tamoio: O reitor Paulo Sérgio Wolff tem olhado para a assessoria
com outros olhos e entendido que é importante trabalhar para o
crescimento e desenvolvimento da comunicacdo dentro da UNIOESTE,
todavia esse projeto pode levar algum tempo para ser implantado
porque tudo depende do Governo.
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Por fim, distante do que preconiza a literatura da area, a ACS nao tem uma
politica de comunicacdo definida — o que seria de extrema importancia, conforme
Bueno (2009), para definir as diretrizes da comunicacao da UNIOESTE e garantir uma

unidade de discurso nas a¢des de comunicacgao realizadas.

6 CONSIDERACOES FINAIS

No mundo atual, cada vez mais, as empresas e instituicdes preocupam-se
com a comunicacao com seus publicos de interesse, sejam eles internos ou externos.

Nesse contexto, as assessorias de comunicacao social trabalham para
melhorar a credibilidade interna e externa do ambiente em que estdo inseridas,
realizando fungbes que envolvam o desenvolvimento da visdo estratégica,
projetando uma imagem positiva da empresa para os publicos, além de favorecer
mudancas que contribuam positivamente para o avang¢o da comunidade. No caso
das Universidades, sua comunicagao deve privilegiar a divulgacdo do conhecimento
cientifico em diferentes areas da sociedade.

Assim, esta pesquisa fol desenvolvida com o propédsito de analisarmos como
se da o trabalho da Assessoria de Comunicagdo e, principalmente, Assessoria de
Imprensa da UNIOESTE, observando quais sao as dificuldades encontradas pelos
profissionais de jornalismo na cobertura e divulgacdo dos fatos noticiosos dos cinco
campi da Instituicao.

Em nossas visitas a assessoria e entrevistas com profissionais do setor, foi
possivel verificar que ha problemas de estrutura: faltam profissionais da comunicacéo
para atender todos os campt da Instituicdo, uma vez que os jornalistas se concentram
no campus de Cascavel e ndo ha recursos suficientes para que possam se deslocar
com a frequéncia necessaria para os demais campi. O setor depende da liberacao do
governo para abertura de concursos publicos na area de jornalismo.

Dessa maneira, a Instituicao sai prejudicada em sua divulgacdo, tanto na
cobertura jornalistica dos eventos que ocorrem na Universidade, como na divulgagéo

da producdo de trabalhos voltados ao conhecimento cientifico e na realizacdo de
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acbes para a comunicacao interna com seus servidores e colaboradores. O setor
também deveria ter uma politica, por escrito, que definisse melhor as diretrizes para
a comunicacao da Universidade.

Nosso entendimento é o de que, apesar do empenho dos profissionais do
setor, a ACS, e dentro dela a Al, da UNIOESTE esta distante do que preconiza a
literatura da area, carecendo de uma estrutura humana que condiga com o porte da
Instituicdo e permita a cobertura jornalistica e divulgacao adequada da Universidade.
Faz-se necessaria a contratacao de novos jornalistas, de preferéncia concursados,
para serem distribuidos em todos os cinco campi da UNIOESTE, a fim de ampliar

especialmente a divulgacao da producao cientifica, tdo proficua na Instituicdo.
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ABSTRACT

In this study we review the specific literature about the importance of
organizational communication and media advisory whitin the universities.
The aim was to clarify what missions are assigned to journalism professionals
who work in press offices in a public teaching institution. This way, we
observed the Western Parand State University (UNIOESTE) in order to
understand how its Media Advisory Department and its Press Office work;
which difficulties are faced by journalists in journalistic coverage of events in
the five campuses of the university. In this perspective, we observed the
routine work of the department and interviewed some of journalism
professionals as well as the director of the Press Office in order to detect
what are the activities that they perform, and comparing to the literature of
the area, what could possibly be done to improve the dissemination of news
in the University in internal and external level. So, we developed a qualitative
and interpretive research based on authors such as Almansa (2010), Bueno
(2009), Duarte (2014), Ferratero e Ferratero (2009) and Kunsch (1992, 1997).
As a result, we observed that the Press Office structure, which is part of the
UNIOESTE Media Advisory Department, is not adequate to cover the news
and disseminate the scientific production of the five campuses from
UNIOESTE. It is necessary, therefore, to hire more professionals and improve
this department to achieve such goals.
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